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Wprowadzenie

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA w swojej strategii od lat uwzglednia szeroko

rozumiany zréwnowazony rozwoj uwzgledniajgcy czynniki ekonomiczne, spoteczne i srodowiskowe.

Niniejsza zaktualizowana Deklaracja Srodowiskowa jest jednym z narzedzi naszej komunikacji z wszystkimi
zainteresowanymi tym tematem. Deklaracja zostata przygotowana w oparciu o wymagania okreélone

w Zatgczniku IV Rozporzgdzenia EMAS?. Przy jej opracowaniu uwzgledniono réwniez Przewodnik
uzytkownika? (w szczegélnosci rozdz. 2.3. Deklaracja Srodowiskowa EMAS) oraz Sektorowy Dokument
Referencyjny dla Administracji Publicznej? (p.3.1. Najlepsze praktyki zarzgdzania srodowiskowego dotyczqce
ekologicznego prowadzenia biura).

Dotozylismy wszelkich staran, aby przedstawione w niej informacje byty nie tylko rzetelne i spdjne, ale
réwniez zrozumiate dla zainteresowanych niebedgcych specjalistami w zakresie ochrony srodowiska.

Z tego wzgledu dokonalismy pewnych uogélnien majgcych na celu poprawe czytelnosci i przejrzystosci
tresci, zachowujgc wymagania Rozporzgdzenia EMAS.

Wdrozenie systemu zarzqdzania $rodowiskowego i poddanie sie zewnetrznej ocenie akredytowanego
weryfikatora srodowiskowego traktujemy jako obiektywne potwierdzenie skutecznosci naszych wieloletnich
dziatan na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego. JesteSmy przekonani, ze rozwoéj naszej dziatalnosci
biznesowej mozna pogodzi¢ z minimalizacjg negatywnych wptywéw na srodowisko.

1. Prezentacja Firmy

a. O ERGO Hestii
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA (dalej ERGO Hestia) powstato w 1991 roku
i rozwineto sie w najwiekszq firme ubezpieczeniowq sposroéd powstatych w warunkach gospodarki
wolnorynkowej w Polsce. ERGO Hestia stanowi trzon tzw. Grupy ERGO Hestia, w ktérej sktad
wchodzq STU na Zycie ERGO Hestia SA, Hestia Loss Control Sp. z 0.0., Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym Sp. z 0.0., Sopockie Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0., Marina Sp. z 0.0., Fundacja
Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych Integralia oraz Fundacja
Artystyczna Podro6z Hestii. Gtownym akcjonariuszem Spoétek Grupy ERGO Hestia jest miedzynarodowy
koncern ubezpieczeniowy ERGO Versicherungsgruppe AG. ERGO, obecne w ponad 30 krajach,
koncentruje swojq dziatalnos¢ w Europie i Azji, oferujgc petne spektrum ubezpieczen, Swiadczen i ustug,
a sama Grupa ERGO nalezy do najwiekszego na $wiecie reasekuratora, Munich Re.

Siedziba ERGO Hestii miesci sie w Sopocie, w budynku przy ulicy Hestii 1, ktéry jest wtasnosciq
ERGO Hestii. Wiekszos¢ pracownikéw ERGO Hestii pracuje w trzech budynkach mieszczgcych sie na
terenie Gdanska przy ulicy Jelitkowskiej 51, 49 oraz 47 (okoto 600 m od gtéwnej siedziby w Sopocie)
bedqcych wtasnoscig spotki Marina Sp. z.0.0. ERGO Hestia wynajmuje je na potrzeby prowadzenia
swojej dziatalnosci, a takze na potrzeby pozostatych spétek nalezqcych do Grupy ERGO Hestia, ktére
majqg swoje siedziby w tych budynkach oraz innych, niezaleznych podmiotoéw, ktére Swiadczq ustugi
na rzecz ERGO Hestii lub jej pracownikow.

1 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspélnocie (EMAS), uchylajqce rozporzqdzenie (WE) nr 761/2001 oraz
decyzje Komisji 2001/681/WE i 2006/193/WE zmienione (a) Rozporzgdzeniem Rady (UE) nr 517/2013 z dnia 13 maja 2013 r,;

(b) Rozporzqdzeniem Komisji (UE) 2017/1505 z dnia 28 sierpnia 2017 r.; (c) Rozporzqgdzeniem Komisji (UE) 2018/2026 z dnia
19 grudnia 2018 r.

2 Decyzja Komisji (UE) z dnia 4 marca 2013 r. ustanawiajgca przewodnik uzytkownika, w ktérym okresla sie dziatania konieczne do
uczestnictwa w EMAS, zgodnie z rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego
udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspolnocie (EMAS) (ost. aktualizacja: Decyzja Komisji (UE) 2017/2285
z dnia 6 grudnia 2017 r.

> Decyzja Komisji (UE) 2019/61 z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie sektorowego dokumentu referencyjnego dotyczqgcego
najlepszych praktyk zarzgdzania srodowiskowego, sektorowych wskaznikéw efektywnosci sSrodowiskowej oraz kryteridw
doskonatosci dla sektora administracji publicznej na podstawie rozporzgdzenia (WE) nr 1221/2009 w w sprawie dobrowolnego
udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspélnocie (EMAS).
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ERGO Hestia posiada takze przedstawicielstwa na terenie catej Polski. Znajdujg sie one w 20 réznych
miastach: Szczecinie, Koszalinie, Olsztynie, Biatymstoku, Zielonej Gérze, Poznaniu, Bydgoszczy,
Toruniu, Warszawie, Wroctawiu, Kaliszu, Opolu, Gliwicach, Czestochowie, Sosnowcu, Katowicach,
Tychach, Kielcach, Krakowie i Rzeszowie. Nie sq one jednak objete zakresem systemem zarzgdzania
érodowiskowego ani ujete w niniejszej Deklaracji Srodowiskowej.
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b.

Informacja o prowadzonej dziatalnosci

ERGO Hestia jest pionierem we wdrazaniu najbardziej innowacyjnych rozwigzan w sektorze
ubezpieczen. Od niemal 30 lat pozostaje wiarygodnym i niezawodnym partnerem oferujgcym
najwyzszej jakosci produkty i ustugi. Rocznie zapewnia ochrone zaréwno okoto 3,5 milionom klientow
indywidualnych, jak tez kilkuset tysigcom matych i duzych przedsiebiorstw. ERGO Hestia ma w ofercie
produkty ubezpieczeniowe wchodzqce w sktad wszystkich ustawowych grup ubezpieczen.

Ubezpieczenia majgtkowe oferowane sq pod 5 markami: ERGO Hestia, MTU, mtu24.pl, You Can Drive
oraz YU!. Ubezpieczenia na zycie oferowane sq pod markg ERGO Hestia.

ERGO o~ Fmtuos.,

ERGO HESTIA GRUPA ERGO HESTIA

YOU A\ yEa g '
. »

ERGO Hestia jest drugim w Polsce ubezpieczycielem pod wzgledem wysokosci zebranej sktadki
przypisanej brutto. W 2020 roku zebrata 6,526 mld zt sktadki przypisanej brutto. To o 2,3% wiecej niz
w roku poprzednim. Wynik techniczny i finansowy netto za 2020 rok osiggnety poziom odpowiednio
297,62 min zt oraz 317,25 miln zt.
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2. Przedstawienie Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego

a. Zakres i opis systemu zarzgdzania Srodowiskowego
ERGO Hestia podjeta decyzje o wdrozeniu systemu zarzqdzania Srodowiskowego zgodnego z normg
ISO 14001:2015 oraz wymogami EMAS i rejestracji w Systemie Ekozarzqdzania i Audytu (EMAS) swojej
dziatalnosci obejmujqcej ustugi ubezpieczeniowe, reasekuracyjne dla klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, czynnosci zwigzane z przygotowaniem oferty ubezpieczeniowej oraz zawarciem
i obstugg umowy ubezpieczenia.
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Zakres systemu zarzgdzania Srodowiskowego obejmuje dziatalnos¢ prowadzong w budynkach
biurowych mieszczqcych sie w Sopocie przy ul. Hestii 1 oraz w Gdansku przy ul. Jelitkowskiej 51, 49,
47 (mapa powyzej), wtgczajqc utrzymanie catej floty pojazdéw bedgcej pod nadzorem ERGO Hestii,
centralne zakupy papieru i drukéw akcydensowych (bezposrednie aspekty srodowiskowe), a takze
wptywanie na dziatalnos¢ interesariuszy, na ktérych ERGO Hestia moze oddziatywaé (dostawcow,
podwykonawcéw, najemcow, klientéw, partneréw i pracownikow).

Dane zawarte w niniejszej deklaracji, co do zasady, nie obejmujg danych dotyczqcych bezposrednich
aspektow srodowiskowych zwigzanych z funkcjonowaniem 20 biur regionalnych. Wynika to

z faktu, Ze znaczqgca czesé tych biur jest dzierzawiona, a zuzycie medidw jest rozliczane ryczattowo.
Dane dotyczqce eksploatacji budynkéw obejmujq aspekty zwigzane z funkcjonowaniem podmiotéw
wynajmujgcych pomieszczenia w wymienionych wyzej budynkach dla celéw zwigzanych ze swojq
dziatalnosciq:

+  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA

+ Fundacja Grupy ERGO Hestia na rzecz integracji zawodowej 0s6b niepetnosprawnych Integralia

« Fundacja Artystyczna Podréz Hestii

+  Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0.
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» Hestia Loss Control Sp. z o.0.

« Sopockie Przedszkole Niepubliczne Agnieszki Arndt
» MK Gastro Marcin Koztowski

» Sopockie Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0.

+ Neurosana Kinga Lewandowska-Gbyl

tgcznie wymienione podmioty dzierzawiqg niecate 8% powierzchni uzytkowej budynkéw w Sopocie

i Gdansku (ok. 2500 m?). Podane w niniejszej deklaracji wielkosci zuzycia energii, wody oraz ilosci
wytwarzanych odpadéw (poza szczegélnym przypadkami opisanymi w p. 3 niniejszej deklaracji)
obejmujg dane zwigzane z dziatalnosciq tych podmiotéw, poniewaz nie ma mozliwosci prowadzenia
odrebnych pomiaréw (rozliczenia sq prowadzone ryczattowo).

System zarzgdzania srodowiskowego w ERGO Hestii jest czesciq ogoélnego systemu zarzqdzania,

w szczegolnosci spotecznej odpowiedzialnosci organizacji. Oznacza to w praktyce, ze kryteria
srodowiskowe sq brane pod uwage przy podejmowaniu wszelkich decyzji i (tam, gdzie to

mozliwe) uwzgledniane.

Trwatym zobowiqzaniem ERGO Hestii jest dziatanie zgodnie z Agendqg na rzecz Zrbwnowazonego
Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka, Kartg
Réznorodnosci, Wytycznymi ONZ ds. Biznesu i Praw Cztowieka oraz 10 zasadami United Nations
Global Compact.

ERGO Hestia oparta system zarzqdzania srodowiskowego na cyklu ciggtego doskonalenia (zwanym

cyklem Deminga). Oznacza to, ze:

i. zidentyfikowalismy swoje aspekty srodowiskowe - zaréwno te bezposrednie, tj. zwigzane
z uzytkowaniem budynkoéw i floty, jak i posrednie, tj. te, ktére sq zwigzane z dziatalnoscig
stron trzecich, na ktére jednak mozemy (cho¢ w ograniczonym zakresie) oddziatywa¢. Sposrod
zidentyfikowanych aspektow srodowiskowych wybraliémy te znaczqce, tj. te, ktére chcemy Scisle
nadzorowac i (tam gdzie to mozliwe) doskonali¢. Wiecej o naszych aspektach srodowiskowych w p. 3;

ii. zidentyfikowali$my réwniez wymagania prawne zwigzane ze $rodowiskiem majgce zastosowanie
do naszej dziatalnosci. Na biezgco $ledzimy zmiany, co jest warunkiem koniecznym dla zachowania
statej zgodnosci z prawem. Wiecej o naszej zgodnosci z wymaganiami prawnym w p. 7;

iii. okreslilismy ryzyka (zagrozenia i szanse) dla ERGO Hestii wynikajgce z aspektéw srodowiskowych
oraz kontekstu dziatania organizacji (w tym potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz
wymagan prawnych);

iv. zapewniliémy wsparcie dla systemu zarzqdzania srodowiskowego w formie zasobéw ludzkich
i materialnych. Zasoby ludzkie obejmujg utrzymanie kompetencji pracownikéw kluczowych
z punktu widzenia oddziatywania na srodowisko, takze Swiadomosci srodowiskowej wszystkich
pracownikéw. Staramy sie podnosi¢ $wiadomos¢ srodowiskowq réwniez wsrdd innych
interesariuszy (klientow, dostawcow itp.);

v. W obszarze zidentyfikowanych ryzyk oraz znaczqcych aspektéw srodowiskowych okreslilismy
szereg wewnetrznych praktyk dziatania. Dotyczy to zaréwno dziatalnosci codziennej, jak i sytuacji
nadzwyczajnych, np. zwigzanych z wystepowaniem sytuacji awaryjnych. Zostaty one opisane
w szeregu dokumentéw wewnetrznych, z ktérych najistotniejszym jest Ksiega systemu zarzqdzania
srodowiskowego. Chcqc uwzgledni¢ perspektywe cyklu zycia, stawiamy wymagania naszym
dostawcom i podwykonawcom. Kazdy z kluczowych dostawcéw jest zobowigzany do akceptacji
Kodeksu postepowania dostawcow i wykonawcow wspétpracujgcych z STU ERGO Hestia SA.,

w ktérym znalazty sie wymagania dotyczgce ochrony srodowiska. Kodeks dostepny jest na stronie:
https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/ (zaktadka ,,Dla Interesariuszy” / ,,Dla Dostawcow
i Wykonawcow”);

vi. na biezgco monitorujemy nasze wptywy na srodowisko, prowadzimy okresowe oceny zgodnosci
z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi srodowiska oraz audyty wewnetrzne majgce na celu
zidentyfikowanie uchybien w spetnianiu wymagan prawnych i realizacji przyjetych praktyk
dziatania. Zdajemy sobie sprawe z tego, ze btedéw nie popetnia tylko ten, kto nic nie robi;

vii. stale doskonalimy srodowiskowe efekty swojej dziatalnosci, tj. ograniczamy negatywne wptywy na
Srodowisko. Doskonalenie jest realizowane poprzez usuwanie uchybien zidentyfikowanych w ramach
audytéw wewnetrznych i ocen zgodnosci, a takze poprzez realizacje celéw i programéw srodowiskowych.
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Zarzqd ERGO Hestii jest Swiadomy swojej odpowiedzialnosci w tym zakresie. Zasadnicze kierunki dziatania
ERGO Hestii w odniesieniu do srodowiska zostaty ujete przez Zarzqd w Polityce Srodowiskowej (w pkt. c. ponizej).

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania systemu zarzgdzania $rodowiskowego, w ERGO Hestii
powotany zostat Zespét ds. Zarzqdzania Srodowiskowego, ktérego przewodniczgcym zostat Dyrektor
ds. Zrownowazonego Rozwoju podlegajgcy bezposrednio Zarzqdowi. W sktad Zespotu ds. Zarzqdzania
Srodowiskowego wchodzq przedstawiciele najistotniejszych z punktu widzenia oddziatywania na
Srodowisko komorek organizacyjnych ERGO Hestii. Zarzqd jest informowany na biezgco o kwestiach
zwigzanych z zarzgdzaniem $rodowiskowym, a przynajmniej raz do roku dokonuje przeglgdu systemu
zarzqdzania $rodowiskowego i podejmuje decyzje dotyczqce poprawy jego skutecznosci i powigzania
z celami strategicznymi ERGO Hestii. Zasady funkcjonowania zespotu ds. Zarzgdzania Srodowiskowego
okresla Zarzqdzenie Nr WS 1/2020.

Perspektywa cyklu zycia

Obowigzek uwzglednienia perspektywy cyklu zycia, do ktérego odnosi sie Rozporzqgdzenie EMAS,
zwiqzany jest ze strategiq organizacji, ktéra powinna zawiera¢ kwestie wykraczajgce poza tradycyjnie
pojmowang ochrone srodowiska. W przypadku organizacji produkcyjnych obejmuje to, poza samym
procesem wytworczym, takie elementy jak pozyskanie i dostawy surowcow, serwis posprzedazowy,
wptyw na srodowisko wynikajgcy z eksploatacji produktu oraz postepowanie z odpadem, ktory jest
nieuniknionym efektem uzytkowania.

W przypadku produktu majgcego forme niematerialng, takiego jak ubezpieczenie, perspektywa cyklu
zycia wymaga bardziej wysublimowanego podejscia. W ERGO Hestii uwzglednilismy to zaréwno
w bezposrednich, jak i posrednich aspektach srodowiskowych.

Przyktadem dziatan z zakresu aspektow bezposrednich sq np. postawione wymagania srodowiskowe,
dotyczqce wykorzystywanego papieru, jak rowniez korzystanie z energii elektrycznej pochodzqcej

z odnawialnych zrédet. Perspektywa cyklu zycia ma odzwierciedlenie takze w dziataniach
podejmowanych w celu ograniczenia zuzycia papieru. Przyczyniajq sie one do zmniejszenia zuzycia
surowcow naturalnych i szkodliwych konsekwencji produkgji papieru.

W odniesieniu do posrednich aspektow srodowiskowych ERGO Hestia zacheca swoich agentow

i likwidatoréw mobilnych do niwelowania negatywnego wptywu na $rodowisko dziatalnosci np.
tworzenie rozwigzan umozliwiajgcych zawarcie i obstuge polis na odlegto$¢, narzedzi ograniczajgcych
koniecznos¢ dojazdéw w celu dokonania fizycznych ogledzin szkéd, a takze edukowania klientéw

w zakresie podejmowania inicjatyw proekologicznych. W okreslonych przypadkach dziatalnos¢
klientow jest poddawana ocenie pod kgtem wptywu na $rodowisko przez ekspertéw srodowiskowych
ERGO Hestii. Do jego ograniczenia przyczynia sie m.in. obowigzek zaakceptowania Kodeksu
postepowania dostawcow i wykonawcéw wspotpracujgeych z STU ERGO Hestia SA. Dokument ten
zawiera wymagania dotyczgce ochrony srodowiska. Istotnym odniesieniem do perspektywy cyklu
zycia, jest ubezpieczenie od szkdéd w Srodowisku, ktére w znaczqcy sposéb przyspiesza proces ich
usuwania. Na uwage zastuguje takze promowanie zrownowazonego transportu i zwigzane z tym
dojazdy pracownikéw ERGO Hestii do pracy. Regularnie zachecamy réwniez do podejmowania dziatan
prosrodowiskowych w gospodarstwach domowych. Nie mozna poming¢ dbatosci o bior6znorodnose¢,
ktéra przejawia sie w stworzeniu i pielegnacji Parku Hestii w Sopocie oraz utrzymywaniu uli pszczelich
na dachu siedziby gtéwne;j.
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C.

Polityka Srodowiskowa (Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzgdu nr WS 16/2019 z dnia 4.02.2019r.)

Kazda firma wptywa na srodowisko, niezaleznie od rodzaju dziatalnosci, jakq prowadzi, dlatego
jest ono kluczowym interesariuszem. Zaangazowanie na rzecz srodowiska wynika z poczucia
wspotodpowiedzialnosci przedsiebiorstw za funkcjonowanie przysztych pokolen.

PREAMBULA

W Grupie ERGO Hestia od lat podejmujemy starania, by konsekwentnie minimalizowa¢ negatywny wptyw
naszej biznesowej dziatalnosci na srodowisko naturalne. To efekt naszej troski o jego dobrg przysztosc.
Dajemy jej wyraz w naszych autorskich projektach, w ktérych obok aspektéw biznesowych i spotecznych
uwzgledniamy takze ekologiczne. Wierzymy bowiem, ze nawet najdrobniejsze gesty i mqdre,
odpowiedzialne decyzje majg ogromne znaczenie. Jestesmy czescig miedzynarodowego koncernu

ERGO, ktory nalezy najwiekszego reasekuratora na $wiecie Munich Re - nasze dziatania oraz postawy,
zwielokrotnione w skali catej organizacji, mogg zaowocowa¢ korzystnymi zmianami w $rodowisku
naturalnym i pozytywnq zmianq postaw wobec Srodowiska w naszym spotecznym otoczeniu.

PRAWO I WARTOSCI

W Grupie ERGO Hestia wierzymy, ze tylko dziatanie moze doprowadzi¢ do zmian. W mysl tej zasady
zobowigzujemy sie do ciggtego minimalizowania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci biznesowej
na srodowisko naturalne. Naszym trwatym zobowigzaniem, wpisujgcym sie w ochrone srodowiska jako
wartosci, jest dziatanie zgodne z ,,Agendq na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju 2030” oraz ,,10 zasadami
United Nations Global Compact”. Ochrona $rodowiska jest istotng czesécig naszej kultury organizacyjne;j.
Nasze aspiracje i plany rozwojowe nie stojg w sprzecznosci z rownowagq przyrodniczego ekosystemu.
Uwazamy bowiem, ze tylko swiadomos$¢ koniecznosci ograniczenia zuzycia surowcéw i zasobéw
naturalnych, w tym wody, energii, paliw czy papieru, pozwala nam efektywnie i odpowiedzialnie
zarzgdzac¢ tymi kwestiami.

ZASADY, KTORYMI SIE KIERUJEMY

Poszanowanie $rodowiska naturalnego zaczynamy od siebie, dlatego, zaréwno wewngtrz firmy, jak

i w jej otoczeniu, zobowigzujemy sie do:

1. Przestrzegania przepiséw prawa i miedzynarodowych zasad, ktérych celem jest ochrona srodowiska.

2. Statego monitorowania i raportowania poziomu wptywu naszej dziatalnosci na $rodowisko naturalne.

3. Ograniczenia zuzycia surowcow i zasoboéw naturalnych poprzez racjonalizacje i utrzymanie mozliwie
najnizszego poziomu zuzycia wody, energii, paliw i papieru.

4. Odpowiedzialnego gospodarowania odpadami poprzez minimalizowanie ilosci powstatych
odpaddw, selektywngq zbiorke, maksymalizowanie recyklingu oraz przekazywanie odpadoéw
do unieszkodliwiania.

5. Edukowania, zachecania i angazowania pracownikéw, klientéw, dostawcoéw i partneréw biznesowych
do podejmowania dziatan sprzyjajgcych ochronie srodowiska i do zarzqdzania proekologicznego.

6. Promowania idei ochrony srodowiska wéréd klientéw poprzez wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
w obszarze $rodowiskowym, z wykorzystaniem proekologicznej oferty ubezpieczeniowej oraz
aktywnosci marketingowe;j.

7. Aktywnego promowania zrébwnowazonego transportu, w tym dojazdéw do pracy rowerem,
grupowych przejazdéw samochodem i komunikacjg miejskq, dojazdéw pociqggiem oraz
wideokonferencji w codziennej dziatalnosci biznesowe;j.

8. Statego powiekszania swojej floty samochodéw ekologicznych oraz prowadzenia regularnych
szkolen dla pracownikéw i partneréw pod kgtem zasad ekologicznej i bezpiecznej jazdy.

9. Dbania o bioréznorodnos¢ przyrodniczqg, zaréwno wewngtrz firmy, jak i w jej otoczeniu.

10. Prowadzenia otwartego dialogu z naszymi interesariuszami, zorientowanego na poszukiwanie
proekologicznych oraz innowacyjnych rozwigzan biznesowych.

11. Odpowiedzialnego i etycznego komunikowania naszego wptywu na srodowisko za posrednictwem
kanatéw komunikacji powszechnie wykorzystywanych w naszej dziatalnosci biznesowe;j.

12. Prowadzenia takiej praktyki zakupéw materiatéw i urzgdzen oraz wspoétpracy z ich dostawcami,

w ktoérej jednym z istotnych parametréw wyboru jest jak najmniejszy wptyw stosowania tych
materiatow i urzqgdzen na srodowisko naturalne.
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DEKLARACJA ZARZADU GRUPY ERGO HESTIA

Watkiem, ktory stanowi spoiwo naszej strategii - i tej biznesowej, i tej zwigzanej z odpowiedzialnoscig
spoteczng -jest odpowiedzialno$¢ za srodowisko naturalne i najblizsze otoczenie. Niniejsza Polityka
jest wyrazem naszej troski o stan srodowiska przyrodniczego oraz jego zréwnowazony rozwéj - dla
dobra przysztych pokolen. Za realizacje powyzszych zapiséw odpowiedzialny jest kazdy nasz pracownik
i wspotpracownik. Deklarujemy, ze bedziemy inicjowa¢, wspiera¢ oraz angazowac srodki niezbedne

na realizacje i przestrzeganie postanowien niniejszej polityki w Grupie ERGO Hestia.

Podpisano:
Zarzqd Grupy ERGO Hestia

Dokument ,Polityka Srodowiskowa” dostepny na stronie:
https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/dla-srodowiska/

Inicjatywy i zobowigzania

Aktywna odpowiedzialno$¢ biznesu jest czesciq strategii ERGO Hestii, ktéra angazuje sie w wiele
inicjatyw zaréwno na poziomie lokalnym, krajowym, jak i oraz miedzynarodowym. Stanowiq one wazng
czes¢ naszego stosunku do zrbwnowazonego rozwoju.

10 zasad UN Global Compact - ERGO Hestia popiera,
przyjeta i stosuje, dziesie¢ fundamentalnych zasad

z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony
srodowiska i zapobiegania korupcji. Przestrzeganie tych
regut prowadzi do dokonania wielu pozytywnych zmian

w sferze dziatalnosci operacyjnej instytucji, a takze wspiera
dgzenia do osiggniecia zréwnowazonego rozwoju.

Partner Strategiczny Forum Odpowiedzialnego Biznesu
- Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) jest najdtuzej
dziatajgcq i najwiekszq organizacjq pozarzgdowq w Polsce

S

R . FORUM zajmujqcgq sie koncepcjq spotecznej odpowiedzialnosci.
= ODPOWIEDZIALNEGO W 2017 roku do grona cztonkéw Forum dotgczyta réwniez
BIZNESU ERGO Hestia, ktéra od poczqtku dziatalnosci tqczy biznes

z zaangazowaniem spotecznym.

GRI Standards stanowig miedzynarodowy wzorzec

raportowania odpowiedzialnego biznesu i zrbwnowazonego
GIObaI rozwoju dla firm. Celem Ramowych Zasad Raportowania
Reporting GRI jest 'stworzenlie ogélpie przyjetych ram dla roportowanjo
ege e ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecznych aspektow
InltlatIVE“" funkcjonowania organizacji. ERGO Hestia od 2016 roku

raportuje zgodnie ze standardami GRI.
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ERGO Hestia jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce podpisata

AN|)A ) | deklaracje przyjecia Standardu Programu Etycznego.

To unikalne w skali $wiatowej narzedzie pomaga firmom

we wdrazaniu programoéw etycznych w organizacjach.

\ | Standard Programu Etycznego to pierwsza w historii
samoregulacja biznesowa realizowana w ramach
IT filaru Wytycznych ONZ ds. biznesu i praw cztowieka.
Wyznacza ona kierunek rozwoju firm i instytucji w oparciu
o przestrzeganie zasad etycznych i zrbwnowazonego
rozwoju oraz okresla przydatne narzedzia ich implementacji
i weryfikacji. W Polsce prace nad nim koordynowata
organizacja Global Compact Network Poland w oparciu
o dziatania Komitetu Sterujgcego Programu ,,Biznes i Prawa
Cztowieka”, do ktérego nalezy ERGO Hestia.

PRU

p—— e |
- —

W 2019 roku ERGO Hestia dotqczyta do Partnerstwa SDGs
»,Razem dla Srodowiska”, powotanego przez UNEP/GRID.
To kolejne nasze dziatanie w zakresie wsparcia i promocji
idei zrownowazonego rozwoju. Inicjatywa podjeta
PARTNERSTWO éSRIIv;rf;\a/énio 2016 roku w,\iVarszqwliDe przez Cent’\;umdU,NEP/
NA RZECZ REALIZACJI RID-Warszawa, we wspotpracy z Programem Narodéw
7 < Zjednoczonych ds. Srodowiska (United Nations Environment
I SRODOWISKOWYCH CELOW o, y (

’ Programme, UNEP). )
[ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU  Partnerstwo SDGs ,Razem dla Srodowiska” jest

¢ odpowiedzig na potrzebe budowy w Polsce przyjaznego
RAZEM DLA SRODOWISKA klimatu oraz mozliwie najlepszych warunkow dla realizacji

Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs), zawartych
w Agendzie 2030 szczegolnie tych, ktére odnoszq sie
do kwestii Srodowiskowych.

Climate Leadership - to program, ktéry ma za zadanie
budowania spotecznoéci, gdzie zobowigzania przedsiebiorstw
CLIMATE bedq stanowi¢ wspdélng odpowiedzialno$¢ za wspotprace
LEADERSHIP nad rozwigzaniami dla $rodowiska i dgzeniem do lepszej
SRR przysztosci. Program zostat stworzony dla lideréw biznesu,
UN ENVIRONMENT $wiadomych swojej roli w osigganiu neutralnosci klimatycznej.

Climate Positive - w ramach programu wspoétpracujgc
z innymi podmiotami i budujgc partnerstwa w oparciu o trzy
R B gtéwne grupy odbiorcéw: spoteczenstwo, biznes
o PRy R a¥ o i administracje publiczng tworzymy i rozwijamy efektywne
- S narzedzia edukacji i poszerzania swiadomosci w zakresie

Climate Positive ochrony klimatu. Poprzez organizowane spotkania, szkolenia,

AGENDA 2021 warsztaty a takze w ramach wydawanych opracowan
edukujemy; w ramach wspotpracy z ekspertami tworzymy

] opracowania badawcze poszerzajqc wiedze; a poprzez
pokazywanie ,,case studies” wskazujemy wtasciwy kierunek
zrownowazonego rozwoju i standardéw w dziedzinie
ochrony $rodowiska i rozwijania innowacyjnych, przyjaznych
Srodowisku rozwiqzan.

Inicjatywy i zobowigznia dostepne na stronie:
https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/inicjatywy-i-zobowizania/
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3. Znaczqce aspekty srodowiskowe i zwigzane z nimi wptywy na srodowisko

W procesie wdrazania SZ$ zidentyfikowaliémy aspekty $srodowiskowe zwigzane z naszq dziatalnoscig
i produktami ubezpieczeniowymi. Aspekty zostaty podzielone na dwie grupy:
« bezposrednie aspekty srodowiskowe, tj. takie, ktore mozemy w petni nadzorowac
i na ktore mozemy wptywac,
« posrednie aspekty srodowiskowe, tj. takie, ktére mozemy nadzorowaé jedynie
w ograniczonym zakresie, a wptywac jedynie w poprzez oddziatywanie na inne strony.

Biorgc pod uwage ograniczone zasoby i konieczno$¢ zajecia sie najwazniejszymi kwestiami poddalismy

aspekty srodowiskowe nalezgce do obu grup ocenie wg. nastepujgcych kryteriow:

« dla aspektow bezposrednich: zasieg wptywu na srodowisko zwigzanego z danym aspektem
srodowiskowym (lokalny, regionalny czy globalny), czas trwania wptywu na srodowisko oraz skutki

« dla aspektow posrednich: zasieg wptywu na srodowisko, skutki oraz mozliwos$¢ wptywania i nadzoru.

ZNACZACE ASPEKTY BEZPOSREDNIE

Wytwarzanie odpadéw komunalnych

ERGO Hestia nadzoruje odpady komunalne wytworzone przez uzytkownikéw pomieszczen w budynkach

w Sopocie i Gdansku. Duza liczba pracownikéw powoduje, ze ilosci wytwarzanych odpadéw komunalnych
sq pokazne. W Sopocie i Gdarnisku obowigzek odbioru odpadéw komunalnych jest realizowany przez
wskazane przez gminy podmioty. Niestety, po segregacji pozostaje pewna ilos¢ frakcji resztkowej, ktéra jest
unieszkodliwiana poprzez sktadowanie, co zajmuje przestrzen i powoduje uciqzliwosci.

Wytwarzanie odpadéw innych niz komunalne

ERGO Hestia oraz najemcy powierzchni we wszystkich budynkach poza odpadami komunalnymi
wytwarzajqg réwniez inne odpady. ERGO Hestia w celu optymalizacji gospodarki odpadami (efekt skali)
przejeta w drodze stosownych uzgodniern dwustronnych obowiqzki gospodarowania odpadami zgodnie

z art. 28 ustawy o odpadach. Wyjgtkiem sq niektére odpady wytwarzane przez najemcéw tj. odpady
medyczne z przychodni lekarskiej oraz odpady zwigzane z funkcjonowaniem kantyny. Podmioty te zostaty
zobowigzane do odrebnego zagospodarowania tych odpadéw.

Znaczqcy udziat wéréd odpadéw ma wyposazenie komputerowe biur oraz zuzyte tonery i kartridze do
drukarek i kopiarek. Przekazujemy je wytgcznie uprawnionym podmiotom, tj. takim, ktére majq stosowne
zezwolenia. Zuzyte tonery i kartridze sq poddawane odzyskowi. Mimo staran o wtasciwe zagospodarowanie
tych odpadéw kazdy odpad oznacza utrate wartosSciowych zasobéw, a przy jego transporcie i przetwarzaniu
istnieje ryzyko zanieczyszczenia gruntu i wod gruntowych.

Zuzycie wody i odprowadzanie $ciekéw bytowych

Zuzycie wody i powstawanie $ciekéw bytowych zwigzane jest z duzq liczbq pracownikéw. Staramy sie
zmniejsza¢ zuzycie wody, ale ma to swoje granice zwigzane z koniecznosciq utrzymania odpowiedniego
poziomu czystosci i higieny. Zuzycie wody oznacza zubozenie ograniczonych zasobéw naturalnych.

Zuzycie papieru

Dziatalnos¢ biurowa i koniecznos$¢ dokumentowania réznych operacji wigze sie ze zuzyciem papieru.
Zuzycie to obejmuje zaréwno papier zuzywany w kopiarkach i drukarkach, jak i druki akcydensowe
stosowane przy zawieraniu umoéw. Informatyzacja proceséw pozwala na minimalizacje zuzycia papieru,
ale wptywa na wzrost zuzycia energii elektrycznej i wymaga podejmowania dziatan zapewniajgcych
bezpieczenstwo danych. Uznajemy jednak, ze dalsza informatyzacja jest wtasciwym kierunkiem dziatania.
Wptywem na srodowisko zwigzanym ze zuzyciem papieru jest zubozenie zasobéw naturalnych (drewno)
oraz wptywy zwigzane z procesem jego produkcji (m.in. zuzycie duzej ilosci wody i energii).
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Zuzycie energii elektrycznej

Energia elektryczna jest zuzywana w zwiqzku z wykorzystaniem sprzetu biurowego i infrastruktury
informatycznej, a takze typowq eksploatacjg budynkéw, tj. oswietleniem i funkcjonowaniem urzqdzen
technicznych takich jak klimatyzacja czy dzwigi osobowe i towarowe. Poza podnoszeniem $swiadomosci
pracownikow, istotnym elementem dziatan w tym zakresie jest wtasciwy dobor urzqdzen. Energia
elektryczna dostarczana przez dostawce energii zaréwno do budynku w Sopocie, jak i 3 budynkéw

w Gdansku, zostata wytworzona w 100% ze zrédet odnawialnych, o czym $wiadczq stosowne certyfikaty.
Pomimo korzystania z energii pochodzqcej z odnawialnych zrédet jako wptyw zwiqzany ze zuzyciem energii
traktujemy szeroko rozumiane oddziatywanie sektora energetycznego na zanieczyszczenie powietrza

i uszczuplanie zasobéw naturalnych.

Zuzycie energii cieplnej do ogrzewania

Budynki w Sopocie i Gdansku sq ogrzewane z sieci miejskiej, ktérej gtdownym zrédtem zasilania jest ciepto
wytwarzane w kogeneracji. Oznacza to, ze sprawnos$¢ wytworzenia tej energii jest stosunkowo wysoka, ale
zdajemy sobie sprawe, ze mimo wszystko produkcja energii cieplnej i jej przesyt powodujg zanieczyszczenie
powietrza i uszczuplenie zasobéw paliw kopalnych.

Eksploatacja samochodéw stuzbowych

Nasza dziatalno$¢ wymaga statego kontaktu z klientami i partnerami biznesowymi na terenie catego
kraju. Wymaga to wielu podrézy stuzbowych. Czesto, ze wzgledu na efektywne wykorzystanie czasu

oraz konieczno$¢ odwiedzania miejsc poza gtéwnymi szlakami komunikacyjnymi, korzystamyz floty
kilkuset samochodéw. Poza tym, ze stale poprawiamy $rodowiskowq jakos$¢ naszej floty (przechodzenie
na naped hybrydowy), staramy sie optymalizowa¢ trasy, a jezeli to mozliwe - korzysta¢ z komunikacji
zbiorowej. Wptyw eksploatacji samochodéw na srodowisko wynika ze zuzycia paliw (zubozenie zasobow
i zanieczyszczenie powietrza). Flota jest réwniez zrédtem hatasu drogowego oraz powstawania odpadéw
po zakonczeniu eksploatacji pojazdu.

Podréze stuzbowe (poza samochodami)

Korzystanie ze srodkéw komunikacji zbiorowej jest bardziej korzystne dla srodowiska niz podroze
samochodem. Podobnie jak w przypadku samochodéw, istotnym czynnikiem branym pod uwage przy
wyborze srodka transportu jest efektywne wykorzystanie czasu pracownikéw. Czesto wyboér kolei moze
da¢ lepsze efekty zaréwno pod kgtem czasu, jak i wptywu na srodowisko. Podréze lotnicze, mimo iz mniej
korzystne srodowiskowo w poréwnaniu z kolejg, na dtugich trasach sg konieczne. Wptywy na $rodowisko
zwiqzane z podr6zami innymi srodkami lokomocgji niz samochody sq zblizone do wptywu podrézy
samochodowych, cho¢ rézniq sie skalg w przeliczeniu na jednego pasazera.

Emisja CO,

Emisja dwutlenku wegla nie jest w przypadku ERGO Hestii odrebnym aspektem srodowiskowym - jest
wynikiem wystepowania kilku aspektéw wspomnianych wyzej (zuzycie energii elektrycznej i cieplnej, wody,
papieru oraz podrézy). Emisja dwutlenku wegla jest uwazana jako jeden z istotnych czynnikow majgcych
wptyw na zmiany klimatyczne.
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ZNACZACE ASPEKTY POSREDNIE

Udziat w minimalizacji szkéd srodowiskowych u ubezpieczonych i poszkodowanych

Zdarzenia majgce miejsce u naszych klientéw mogg w istotny sposoéb zanieczyszczaé poszczegoélne
elementy srodowiska (powietrze, wody powierzchniowe i gruntowe, grunt). Nasza dziatalnos¢ (szczegoélnie
oferta EKO ubezpieczen) przyczynia sie posrednio do minimalizacji szkéd w Srodowisku. Staramy sie
przekonywac¢ klientéw do korzystania z tej opcji oferujgc specjalistyczne ubezpieczenia chronigce
srodowisko naturalne - EKO Hestia. W ten sposéb otaczamy opiekq $rodowisko naturalne, ktére jest
naszym wspolnym dobrem.

Dojazdy pracownikéw do pracy

Mimo iz skutki dla sSrodowiska wynikajgce z dojazdu do pracy pojedynczej osoby nie sq duze,

to w przypadku ok. 2 tys. pracownikéw w Sopocie i Gdansku (ok. 70% wszystkich pracownikéw ERGO Hestii)
przektada sie jednak na zuzycie paliw, zanieczyszczenie powietrza, emisje hatasu itp. tgczny wptyw tych
pojazdéw uznalismy wiec za znaczqcy. Nie mozemy w sposéb bezposredni wptywa¢ na to, jakimi srodkami
nasi pracownicy dojezdzajq do pracy, ale utatwiamy korzystanie z przyjaznych dla $srodowiska opcji (rower,
transport publiczny, carpooling) i doceniamy pracownikéw dajgcych sie do nich przekonaé.

Emisje zwigzane z dziatalnoscig dostawcéw i podwykonawcow

Zdajemy sobie sprawe, ze nasze wybory dotyczqce dostawcéw i warunki, jakie stawiamy podwykonawcom
moggq by¢ istotne dla srodowiska. W odniesieniu do kluczowych kontrahentéw ustalilismy zasady
wspotpracy obejmujgce rowniez kwestie zwigzane z oddziatywaniem na $rodowisko. Ich wptyw na
$rodowisko moze obejmowa¢ nadmierne zuzycie zasobéw lub emisje zanieczyszczen do réznych
elementéw $rodowiska.

Oddziatywania na srodowisko gospodarstw domowych pracownikéw

ERGO Hestia jest jednym z wiekszych pracodawcow w Trojmiescie. Niemal 2 tys. pracownikéw wraz

z rodzinami przyczyniajq sie do zanieczyszczenia oddziatujq na srodowiska. Wytwarzanego przez nich
odpady przyczyniajq sie do zuzycia zasobéw naturalnych, a gdy nie sq wtasciwie posegregowane trafiajg
na sktadowisko zajmujgc przestrzen i powodujgc zagrozenie zanieczyszczenia gruntu i wéd gruntowych.
Zuzycie energii przyczynia sie do zuzycia paliw kopalnych, zanieczyszczenia powietrza i zajmowania
przestrzeni przez odpady paleniskowe. Mimo iz oddziatywania te nie sq bezposrednio zwiqgzane

z dziatalnoscig ERGO Hestii, czujemy sie za nie wspoétodpowiedzialni i prowadzimy dziatania podnoszqgce
Swiadomos¢ srodowiskowq pracownikéw w zakresie obejmujgcym takze ich zycie poza pracq.
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4. Cele i zadania $rodowiskowe

CELE I ZADANIA SRODOWISKOWE 2021

ERGO Hestiq, kierujgc sie wynikami oceny swoich aspektow srodowiskowych oraz identyfikacjq ryzyk
i szans, ustalita cele srodowiskowe na 2021 r. Dla kazdego z celéw przyjeto konkretnie zadania do realizacji.

Emisja CO, Cel: Zmniejszenie zuzycia wody co najmniej o 20% w stosunku do 2019 r.

Zadania:

a. wdrozenie zbierania wody deszczowej, ktora bedzie wykorzystywana
do podlewania terenéw zielonych ERGO Hestii,

b. kampania informacyjna wsréd pracownikéw.

Cel: Zmniejszenie dziennego zuzycia papieru biurowego z 5,8 (2019 r.) do 4,2 arkusza
A4 dziennie (25% mniej).

Zadania:

a. kampania informacyjna wsréd pracownikéw.

Cel: Zmniejszenie zuzycia papieru w formie drukéw firmowych o 25% w stosunku do 2019 .
Zadania:
a. ogélnofirmowy projekt, ktéry zaktada wysytke e-mailem m.in. OWU w trakcie ofertowania,
b. nowa wersja OWU dla klientéw ubezpieczen Detalicznych (mniejsza gramatura

i mniejsza liczba stron).

Cel: Zmniejszenie $redniego zuzycia paliwa na 100 km o 5% w stosunku do 2019 r.
Zadania:

a. dalsze monitorowanie zuzycia paliwa wséréd stuzbowe;j floty,

b. grywalizacja dla Likwidatoréw Mobilnych EH,

c.  szkolenia z Eko Jazdy dla pracownikéw z samochodami stuzbowymi.

Cel: Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej o 5% w stosunku do 2019 r.
Zadania:

a. Przeprowadzenie audytu energetycznego,

b.  kampania informacyjna wsréd pracownikow.

Produkty i ustugi | Cel: Zwiekszenie co najmniej o 15% liczby klientéw w programie ,,Rower na zawsze”
prosrodowiskowe | w stosunku do 2020 .

Zadanie: uruchomienie system motywacyjny dla pracownikéw zaangazowanych

w programie oraz zwiekszenie promocji programu wsréd klientéw i poszkodowanych.

Cel: Wdrozenie produktu wspierajgcego transformacje na niskoemisyjng gospodarke
(dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw) oraz przedsiewzie¢, ktére oszczedzajq
zasoby naturalne i zapobiegajg ich marnotrawstwu oraz minimalizujg wptyw na
srodowisko w 2021 r.

Zadanie: opracowanie wskaznikéw ESG w procesie oceny ryzyka i inwestycji (w tym
nowy scoring klientéw).

Cel: Wdrozenie certyfikacji srodowiskowej stworzonej przez biuro Hestia Corporate
Solutions do oceny klientéw korporacyjnych.

Zadanie: opracowanie zakresu wchodzgcego w certyfikacje klientow,
przeprowadzenie szkolenia dla inzynieréw z opracowanego zakresu.

Cel: Zwiekszenie ilosci wideoogledzin, w ramach likwidacji szkody o 10% w stosunku
do roku 2020.
Zadanie: zwiekszenie promocji wérdd klientéw i poszkodowanych.

Dla wiekszosci celéw wyznaczono 2019 r. jako referencyjny ze wzgledu na znaczqcy wptyw pandemii na
dziatalnos¢ firmy, zuzywane media i surowce.

Niektore z zadan na 2021 r. sq zadaniami, ktére ze wzgledu na pandemie nie udato sie zrealizowa¢ w 2020 r.
Dla kazdego z wymienionych celéw srodowiskowych ustalono szczegétowe zadania, okreslono terminy ich
realizacji, wskazano osoby odpowiedzialne i zapewniono zasoby niezbedne do ich realizacji.
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CELE I ZADANIA SRODOWISKOWE 2020

Emisja CO,

Cel: zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej o 5% w stosunku do 2019 r.

Zadania:

a. wymiana o$wietlenia na LED w Centrali i Marinach,

b. zmiany w serwerowni,

c. wdrozenie automatycznego procesu wtqczenia i wytgczenia komputerow (stacja
robocza) na odlegtos¢ (tzw. Shutdown / Wake On Lan),

d. dziatania edukacyjne wsréd pracownikéw w zakresie oszczedzania energii,

e. dalsza kontrola zuzycia energii oraz wdrozenie systemu monitorowania energii
w budynkach.

Cel: zmniejszenie zuzycia papieru (biurowego i drukéw) o 5% (masowo) w stosunku

do 2019r.

Zadania:

a. nowa wersja OWU dla klientéw ubezpieczen korporacyjnych i detalicznych
(mniejsza gramatura i mniejsza liczba stron),

b. wprowadzenie projektu nowych drukarek w Centrali / Marinach,

c. eliminacja poddrukéw w iHestiq,

d. wdrozenie projektu, ktory zaktada wysytke e-mailem m.in. OWU
w trakcie ofertowania,

e. redukcja i kontrola zaméwiern OWU przez agentéw.

Cel: zmniejszenie $redniego zuzycia paliwa (w litrach na 100 km) o 5% w stosunku

do 2019.

Zadania:

a. zwiekszenie ilosci samochodoéw ekologicznych we flocie,

b. przeprowadzenie szkolenia Eko Jazdy dla czeéci pracownikéw posiadajgcych
samochody stuzbowe,

c. system monitorowania zuzycia paliwa i rywalizacji dla pracownikow.

Cel: utrzymanie poziomu przynajmniej 40 tys. dojazdéw rowerem do pracy przez
pracownikow.
Zadanie: zwiekszenie promocji programu wsréd pracownikow.

Produkty i ustugi
prosrodowiskowe

Cel: zwiekszenie liczby klientéw produktu ,Ubezpieczenia odpowiedzialnosci
za szkody w $rodowisku EKO Hestia” o0 40% w stosunku do 2019 r.
Zadanie: program szkoleniowy dla posrednikéw ubezpieczeniowych na temat produktu.

Cel: zwiekszenie 0 300% liczby zlecerh w ramach programu ,Rower na zawsze”

(tj. "Rower zamiast auta zastepczego”) w stosunku do 2019 r.

Zadanie: uruchomienie systemu motywacyjnego dla pracownikéw zaangazowanych
w programie oraz zwiekszenie promocji programu wéréd klientéw i poszkodowanych.

Edukacja
$rodowiskowa

Cel: zwiekszenie liczby uczestnikéw akcji sadzenia drzew o 10% w stosunku do 2019 r.
Zadanie: zwiekszenie promocgji akcji wéréd pracownikow.

Inne praktyki
srodowiskowe

Cel: wdrozenie wytycznych srodowiskowych dla punktéw sprzedazy prowadzonych pod
markq ERGO Hestia przez agentéw (podmioty zewnetrzne), tzw. Punkty Standard.
Zadanie: wdrozenie wytycznych srodowiskowych dla punktéw sprzedazy, tzw. Punktow
Standard (tj. lista wymogoéw/wytycznych srodowiskowych dla obecnych i nowych
Punktéw Standard).

2020 r. byt nietypowy ze wzgledu na sytuacje wywotang na catym $wiecie koronawirusem SARS-CoV-2.
Woptyneto to na tryb codziennej pracy, zuzywane iloéci papieru, wyjazdy stuzbowe, zuzycie mediéw oraz
koniecznos¢ wstrzymania, niektorych projektéw. Ponizej zamieszczone zostaty informacje na temat realizacji
celow srodowiskowych na rok 2020. W niektérych przypadkach pandemia przyczynita sie do osiggniecia
bardziej efektywnych wynikéw niz planowano, jednak takze kompletnie uniemozliwita realizacje kilku zadan.
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Cel zmniejszenia zuzycia energii elektrycznej zostat osiggniety. W ramach promoc;ji tresci polityki Srodowiskowej
wewngtrz firmy, komunikowano pracownikom miedzy innymi o oszczedzaniu energii (np. wytgczanie $wiatta

i sprzetéw biurowych po skonczonym dniu pracy). Kampania komunikacyjna zwigzana z oszczedzaniem energii
elektrycznej byta zaplanowana na drugq potowe marca 2020 r. w ramach dni $rodowiska dla pracownikéw. Jednak
przez zaistniatg sytuacje w kraju i na $wiecie, nagtq zmiane organizacji codziennej pracy, aktywnosci zostaty
odwotane. Najwiekszy wptyw na spadek zuzycia energii miato wprowadzenie trybu pracy zdalnej. Ze wzgledu
na stan epidemiologiczny w kraju, zmiany w serwerowaniach musiaty zosta¢ przetozone na pézniejszy termin.
Wdrozenie automatycznego wtqczania i wytgczania komputeréw musi zosta¢ poprzedzone wymiang sprzetu
komputerowego, co musi nastgpi¢ stopniowo, by nie generowa¢ duzej ilosci odpadoéw elektronicznych, tym
bardziej jezeli obecny sprzet jest w petni sprawny. Stale kontrolujemy ilo$¢ zuzywanej energii elektrycznej, jednak
pomiary dzienne sqg chwilowe/punktowe, a miesieczne cykle sqg mierzone na podstawie faktur.

Cel zmniejszenia zuzycia papieru zostat zrealizowany. Zadania, ktére udato sie w petni zrealizowac¢ to
wyeliminowanie poddrukéw w iHestii, wdrozenie wysytki drogq elektroniczng OWU (Ogélne Warunki
Ubezpieczenia) w trakcie ofertowania oraz kontrole i redukcje zaméwiern OWU przez agentdw. Do redukcji
zamowien przez agentéw oraz wysytki OWU drogq elektroniczng do klientow w duzej mierze przyczynita
sie takze sytuacja epidemiologiczna w kraju. Spowodowato to redukcje zuzycia papieru znacznie wiekszq
niz przewidywat zakres dziatan w tym obszarze. Utworzenie nowych wersji OWU z mniejszq ilosciq stron

i 0 mniejszej gramaturze papieru jest dalej w trakcie realizacji. Projekt zwigzany z wymiang drukarek

w firmie zostat wtrzymany przez sytuacje wywotang wirusem SARS-CoV-2.

Srednie zuzycie paliwa zostato zredukowane, jednak nie o0 5%, a o0 0,3%. W ramach zmniejszenie $redniego
zuzycia paliwa przeprowadzilismy w 2020 r. dwie analizy - jednq p6troczng, drugq roczng. W wyniku
analizy przeprowadzona zostata akcja mailingowa do kierowcéw samochodéw stuzbowych. Kierowcy,
ktérych spalanie byto o przynajmniej 20% wyzsze od $redniej, zostali poinformowani o swoich wynikach

i poproszeni o zwracanie wiekszej uwagi na styl jazdy. W wiadomosciach réwniez zatgczony zostat poradnik
dotyczqcy ekojazdy. Dodatkowo kierowcy, ktérzy uzyskali wynik o 20% mniejszy od $redniego zostali o tym
poinformowani oraz pochwaleni. W 2020 r. Zespét odpowiedzialny za flote stuzbowg, wymienit samochody
wysokoemisyjne na nowsze o nizszych parametrach emisji. tgcznie zostaty wymienione 64 pojazdy.
Powodem, dla ktérego cel nie zostat w petni osiggniety mégt by¢ stan epidemii w kraju. Aby zmniejszy¢
ryzyko zarazenia, cze$¢ pracownikéw zrezygnowata z dojazdéw do pracy np. komunikacjg miejskg

i w ramach carpoolingu na rzecz bezpieczniejszych przyjazdéw samochodem w pojedynke. Podréze na
krétkie dystanse po miescie mogty spowodowacé ostatecznie wieksze $rednie spalanie.

Wprowadzenie trybu pracy zdalnej (w okresie marzec-kwiecien okoto 80% pracownikéw, maj-sierpien okoto
60% pracownikéw, wrzesien-grudzien 50% pracownikéw) wptyneto na ilos¢ pracownikéw dojezdzajgcych
do pracy rowerem, przez co cel utrzymania dojazdéw do pracy na poziomie 40 tys. nie zostat osiggniety.

W 2020 r. udato sie zwiekszy¢ liczbe klientéw ubezpieczenia EKO Hestia o ok. 20% w stosunku do roku
poprzedniego, co stanowi potowe zaktadanego wzrostu w ostatnim roku. W ostatnim roku zrealizowano
4 szkolenia dla posrednikow ubezpieczeniowych z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody
w $rodowisku. W wyniku szkolen wydane zostato 66 certyfikatéow dla posrednikéw. Podejrzewamy, ze na
poziom realizacji celu mogta mie¢ wptyw sytuacja epidemiologiczna.

W ramach programu ,,Rower na zawsze” zostato zawartych 606 ugéd z klientami i poszkodowanymi
w 2020 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego. Osiggniety wynik przektada sig na 275% wzrost.
Sredniomiesiecznie wydawane byto ok. 50-60 rowerdéw.

Cel zwigzany ze zwiekszeniem ilosci uczestnikow akgji sadzenia drzew nie zostat zrealizowany. Akcja zaplanowana
przez organizatoréw musiata zosta¢ odwotana przez wzglgd na pandemie wywotang wirusem SARS-CoV-2, ktéra
uniemozliwita organizacje wydarzenia i mogta stwarzaé ryzyko rozprzestrzeniania sie patogenu.

W ramach wdrozenia certyfikacji srodowiskowych dla punktéw sprzedazy ERGO Hestii zostaty ustalone
kryteria certyfikatu Green Office. W wyznaczeniu odpowiednich kryteriéw brata udziat Fundacja dla Edukacji
Ekologicznej, a wskazniki zostaty dobrane i spersonalizowane dla Punktéw Standard w oparciu o audyty

w kilku placéwkach. Jednak sama proces certyfikacji nie zostat rozpoczety w 2020 r.
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5. Dziatania ERGO Hestii na rzecz ochrony srodowiska

Swiat wokét nas wymaga troski i dziatania - postepuje degradacja érodowiska naturalnego, klimat ulega
ociepleniu. W ERGO Hestii rozumiemy, ze cztowiek jest czescig przyrody i tworzy z niq nierozerwalng
wspolnote. W zgodzie z tym podejmujemy wszystkie inicjatywy, jakie mozemy, by niwelowa¢ negatywny
wptyw na otaczajgcq nas rzeczywistos¢. Wiekszos¢ inicjatyw ERGO Hestia realizuje od lat, niemniej zostaty
wpisane w systemie zarzqdzania. Ze wzgledoéw epidemiologicznych w 2020 r. nie udato sie przeprowadzi¢
konkursu ,,Bqdz EKOlogiczny” oraz akgji ,Do Nasadzenia”.

a. Zréwnowazony transport i mobilnos¢

Dziatalnos¢ biznesowa ERGO Hestii wymaga czestych podrozy stuzbowych.

W naszej siedzibie w Tréjmiescie pracuje okoto 2 000 oséb, ktore w tygodniu muszg dotrze¢ do swojego
miejsca pracy. Transport stanowi duzq cze$¢ naszej emisji, dlatego aktywnie podejmujemy dziatania

w zakresie poprawienia komfortu pracownikéw podczas codziennych dojazdéw do pracy oraz wcigz
modyfikujemy naszq flote samochodowaq.

W 2019 roku ERGO Hestia przeprowadzita badanie dotyczgce zrbwnowazonego transportu i mobilnosci
wsréd pracownikow Centrali i Marin (ok. 70% pracownikéw).

Whioski z badania postuzg nam do rozwoju dostepnych rozwigzan dotyczqcych zrbwnowazonego
transportu i mobilnosci.

* Przedtuzenie linii komunikacji miejskiej
W 2018 roku wraz z wtadzami miast oraz zarzgdami komunikacyjnymi wprowadzono nowe
udogodnienia komunikacyjne dla pracownikéw z Tréjmiasta.

a) linia autobusowa nr 117
Dzieki uzgodnieniom z Urzedem Miasta w Sopocie oraz ZTM Gdansk, udato sie wydtuzy¢ trase
autobusu linii 117 az do ronda przy ul. Hestii. Utatwia to dotarcie do biura pracownikom
ERGO Hestii dojezdzajgcym z Gdanska.

b) trolejbus nr 31
Pracownicy, ktérzy dojezdzajq z Gdyni, mogq dotrze¢ do pracy dodatkowymi trolejbusami linii
nr 31, az do petli przy ERGO ARENIE.
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* Carpooling
Od kilku lat prowadzimy program carpoolingowy, pozwalajgcy nie tylko zaoszczedzi¢ miejsca
parkingowe, ale réwniez redukowa¢ zanieczyszczenie powietrza. Uczestnicy programu majq
zapewnione miejsce parkingowe w zamian za deklaracje wspoélnych dojazdéw do pracy z innym
pracownikiem.

* Program dla rowerzystow
Pracownicy ERGO Hestii na wiele sposobéw mogq ogranicza¢ emisje CO2. W tym celu - i dla
wtasnej kondycji - wielu z nich dociera do pracy rowerem. Specjalnie dla nich stworzyliSmy program
dla rowerzystow w ktorym kazdy z pracownikéw, ktéry przyjedzie do pracy rowerem, otrzymuje
darmowy obiad w firmowym bistro. Wystarczy, ze pracownik zaparkuje rower w wyznaczonym
miejscu, wpisze sie na liste rowerowq i otrzyma pieczqtke. Dodatkowo firma zapewnia rowerzystom
strzezony parking rowerowy gdzie znajdujg sie juz tgcznie 303 miejsca parkingowe, prysznice
oraz szatnie, w ktérych pracownicy mogg odswiezy¢ sie po podrézy. Ta propozycja obowigzuje
niezmiennie od wielu lat - nie tylko latem, ale przez caty rok.
Dodatkowo w poblizu firmy uruchomiono tez dwie stacje napraw rowerowych.

Liczba dojazdéw rowerem do pracy (Sopot i Gdarisk)
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Jak wynika z danych przedstawionych na powyzszym wykresie w 2020 roku zarejestrowalismy ponad

21 765 dojazddéw do pracy rowerem. To oblisko potowe mniej niz w 2019 roku. Taki duzy spadek dojazdow
rowerem to pracy byt spowodowany pandemiq koronawirusa SARS-CoV-2. Dla bezpieczefstwa
pracownikéw wprowadzilismy tryb pracy zdalnej i rotacyjnej, co znaczqco wptyneto na ilos¢ dojazdow.

b. Konkurs EKO HESTIA SPA

Sopot, siedziba ERGO Hestii, to uzdrowisko. Stowo ,,uzdrowisko” to kapitat, ale takze zobowigzanie

do ochrony i dbatosci. ERGO Hestia wraz ze Stowarzyszeniem Gmin Uzdrowiskowych RP organizuje
coroczny konkurs na najciekawsze proekologiczne inicjatywy w polskich uzdrowiskach - EKO HESTIA SPA.
Fundujemy nagrode w wysokosci 100 tysiecy ztotych przeznaczong na dalsze dziatania proekologiczne
w wyrdznionej gminie. W poprzednich edycjach wyréznilismy uzdrowiska Uniejow, Busko-Zdrdj,
Inowroctaw, Lqdek-Zdroj, a w 2020 roku laureatem konkursu zostat Latoszyn-Zdro;j.
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Wyniki konkursu:

« Uniejow - jury docenito wykorzystanie zrédet geotermalnych jako uzupetniajgcego zrodta
energii oraz nowatorskie projekty w obszarze edukacji szkolnej, zwigzane z ksztattowaniem
postaw proekologicznych.

«  Busko-Zdrdj - w jego dziataniach doceniono kompleksowe podejscie do wykorzystania energii
stonecznej oraz zagospodarowania terenéw zielonych.

« Inowroctaw - nagrodzony m.in. za wprowadzenie ekologicznego transportu miejskiego (caty tabor
zostat wymieniony na elektryczny) oraz inwestycje zrealizowane w parku uzdrowiskowym.

« Lgdek-Zdroj - komisja konkursowa docenita strategiczne podejscie i konsekwencje
w dtugofalowych dziataniach, zwigzanych z wykorzystaniem odkrytych tu zt6z geotermalnych
oraz kompleksowe podejscia do zagadnien ochrony $rodowiska i nowoczesnych, ekologicznych
rozwigzan w nowych obiektach samorzqgdowych.

« Latoszyn-Zdréj - uzdrowisko doceniono poczqwszy za wprowadzenie wysokiej jakosci recyklingu,
fotowoltaike, stworzenie centrum edukacji ekologicznej oraz budowe tezni, basenéw i zaplecza
rehabilitacyjnego, po unikalny projekt ,,ochrony bior6znorodnosci biologicznej kompleksow
lesnych”. Wszystkie dziatania znaczgco wptynety na srodowisko.

c. Produkt EKO Hestia

JesteSmy jednym z trzech ubezpieczycieli na polskim rynku oferujgcym specjalistyczne ubezpieczenia
chronigce $rodowisko naturalne - EKO Hestia.

W ramach oferty lub produktu zabezpieczamy koszty przywrécenia srodowiska naturalnego do jego
stanu sprzed szkody (katastrofy ekologicznej). W ten sposob otaczamy opiekg $rodowisko naturalne,
ktore jest naszym wspélnym dobrem.

Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ administracyjng Ubezpieczonego wynikajgcq ze
spowodowania bezposredniego zagrozenia szkodg w srodowisku lub szkody w srodowisku, w tym:
» koszty dziatan zapobiegawczych,
+ koszty dziatan naprawczych,
+ szkody wynikte z dziatan nagtych oraz bedqce nastepstwem zdarzen powolnych i stopniowych,
+ odpowiedzialno$¢ za szkody w srodowisku w gruntach, bez wzgledu na to, czyjg sq wtasnosciq,
« szkody w chronionych gatunkach i chronionych siedliskach przyrodniczych,
+ szkody w Srodowisku, bez ograniczenia do szkéd bedqcych nastepstwem emisji,
+ szkody w $rodowisku, ktore powstaty na terenie Polski oraz szkody transgraniczne, oraz
odpowiedzialnos¢ cywilng za dochodzone tytutem regresu koszta dziatan zapobiegawczych
i naprawczych, poniesionych i zgtoszonych ubezpieczonemu przez osoby trzecie.

d. Klauzula zielonej odbudowy

W 2020 r. ERGO Hestia wprowadzita do oferty ubezpieczen korporacyjnych tzw. klauzule zielonej
odbudowy, w ramach ktérej bedzie powieksza¢ wyptate odszkodowania o koszty zastosowania
rozwigzan ekologicznych. Z klauzuli bedq mogli skorzysta¢ klienci, ktorzy poniesli szkode catkowitq
w budynkach. To pierwsza taka oferta produktowa na polskim rynku ubezpieczeniowym.

W ramach odszkodowania ERGO Hestia pokryje dodatkowe koszty konieczne do zaprojektowania
i odbudowy zniszczonego obiektu powodujgce, ze przyjete rozwigzania bedqg bardziej przyjazne
srodowisku naturalnemu. Koszty te mogqg dotyczy¢ m.in. wykorzystania przyjaznych srodowisku
materiatow budowlanych, ograniczenia emisji CO2, usuwania elementéw zniszczonego budynku,
czy ekologicznej certyfikacji budynku.

Klauzula zostata wprowadzona do wszystkich produktéw ogniowych dla klientéw korporacyjnych.
Umozliwia ona zwiekszenie wysokosci odszkodowania do 5 mln ztotych.
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e. Program Rower na Zawsze i hybrydowe taksowki

W 2018 roku ruszyt innowacyjny program dla klientéw oraz poszkodowanych na rzecz edukacji

w zakresie zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska - Program ,,Rower na zawsze”. To wspoélne
przedsiewziecie ERGO Hestii i KROSS S.A. pozwala klientowi lub poszkodowanemu dokona¢ wyboru
pomiedzy autem zastepczym na czas naprawy pojazdu a rowerem KROSS lub Le Grand, ktory juz

na zawsze zostanie wtasnosciq klienta/poszkodowanego. Dostepne w ramach programu modele
odpowiadajq réznym potrzebom i upodobaniom rowerzystow.

Program ,Rower na zawsze” jest naturalnym nastepstwem dziatarn wpisujgcych sie w filozofie
zrownowazonego rozwoju podejmowanych przez ERGO Hestie. Jako przyjazne $rodowisku towarzystwo
ubezpieczen wspieramy réznego rodzaju inicjatywy rowerowe.

Program ,,Rower na zawsze” zostat wyrdzniony jako dobra praktyka w ramach Raportu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu za 2018 i 2019 rok oraz wytypowany jako projekt, ktéry moze by¢ dla innych
inspiracjq do dziatania.

W 2019 roku ruszyt kolejny program dla klientéw oraz poszkodowanych na rzecz edukacji w zakresie
ochrony $rodowiska przy wspotpracy z organizacjqg EcoCar.

W ramach programu klient lub poszkodowany z OC komunikacyjnego otrzymuje $rodki na swoje konto
w aplikacji EcoCar (dostepna w sklepach Google Play oraz App Store) lub na wskazany numer telefonu.

Srodki na przejazdy takséwkami hybrydowymi EcoCar sq do wykorzystania w dowolnym czasie na
terenie Warszawy, Wroctawia i Tréjmiasta. Wystarczy zamoéwic¢ takséwke przez aplikacje lub telefon.

f. iHestia oraz aplikacja dla klientéw i poszkodowanych

* iHestia
Innowacja to nieodtgczny element rozwoju. Jednym z najbardziej wyrazistych jego przejawoéw jest
nowoczesna platforma tréjstronnego dialogu agenta, klienta i ubezpieczyciela pod nazwq iHestia -
Nowy Swiat Ubezpieczen. To nie tylko nowy mobilny system sprzedazy. iHestia jest rozwigzaniem,
ktére w centrum wszystkich operacji stawia klienta oraz posrednika ubezpieczeniowego. W rece
klienta i posrednika oddano ok. 80% proceséw obstugowych i sprzedazowych.

Dzieki iHestii Klient obstuguje swoje ubezpieczenia on-line! 24 h na dobe, z dowolnego
urzgdzenia mobilnego!

Z punktu widzenia srodowiskowego iHestia przyczynia sie do oszczednosci papieru i korespondenc;ji
miedzy klientem, agentem a firmg.

+ Aplikacja Pomoc Online
Aplikacja Pomoc Online to proste i nowoczesne narzedzie, ktédre ma za zadanie utatwi¢ klientom
ERGO Hestii i poszkodowanym zgtaszanie oraz obstuge spraw zwigzanych ze szkodq. W praktyce
efektem jest przyspieszenie procesu likwidacji szkody, oszczedno$¢ dojazdu likwidatora mobilnego
na miejsce zdarzenia oraz wyptaty naleznego odszkodowania.

Dzieki aplikacji Pomoc Online klient i poszkodowany:

— szybko, wygodnie i samodzielnie zgtosi szkode,

— umowi sie na ogledziny w dogodnym terminie albo wykona je samodzielnie robiqc zdjecia
swoim telefonem,

— sprawdzi i w razie potrzeby uzupetni liste wymaganych dokumentéw robigc ich zdjecia telefonem,

— otrzyma odpowiednig informacje na kazdym etapie likwidacji szkody,

- natychmiast po wydaniu decyzji o wyptacie odszkodowania otrzyma stosowngq informacje.
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Jest to oczywiscie tylko jeden ze sposobow zgtoszenia i uzyskania informacji o szkodzie dostepnych
w ERGO Hestii. Aplikacja jest dostepna w Google Play oraz App Store.

Dzieki aplikacji w 2020 r wykonalismy 2794 wideoogledzin, co wyeliminowato konieczno$¢ dojazdu
naszych likwidatoréw mobilnych, a w konsekwencji pozwolito zaoszczedzi¢ paliwo samochodowe.

g. Poprawa Srodowiskowej efektywnosci podrézy stuzbowych
Specyfika dziatalnosci ERGO Hestii wymaga czestych kontaktow z klientami i poszkodowanymi.

W zwigzku z tym Spétka dysponuje znaczqcq flotg samochodéw osobowych, ktérych wykorzystanie
wzrasta. Ze wzgledu na charakter pracy udziat podrézy stuzbowych innymi srodkami transportu niz
samochody maleje.

98,8%
91% 93%

4 5% 4% 3% 02% 1%

Udziat % 2018 Udziat % 2019 Udziat % 2020

M samochod [l Samolot Pocigg
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W zwiqzku z tym ERGO Hestia podejmuje szereg dziatan poprawiajgcych efektywnosé¢
srodowiskowq wykorzystania samochodoéw. Grupg pracownikéw korzystajgcych z samochodéw

w najwiekszym stopniu sq likwidatorzy mobilni. Aby obnizy¢ poziom zanieczyszczen emitowanych
do atmosfery, ERGO Hestia wyposazyta ich w auta z napedem hybrydowym. Na zuzycie paliwa
wptywa nie tylko typ napedu, ale réwniez takie kwestie jak styl jazdy, dbato$¢ o stan techniczny
pojazdu i biezgcy nadzér nad takimi szczegétami jak prawidtowe cisnienie w ogumieniu. W roku
2019 ERGO Hestia wprowadzita szczegétowq analize przebiegu kazdego pojazdu, co pozwoli na
zidentyfikowanie uzytkownikéw wymagajgcych przeszkolenia z zasad ecodrivingu oraz nagrodzenie
tych, ktorzy wdrazajq te zasady w praktyce, tzn. majq najnizsze srednie zuzycia paliwa na 100 km.

W wyniku sytuacji w 2020 r. spowodowanej pandemiq wirusa SARS-CoV-2 i zaleceniami zwigzanymi
z bezpieczenstwem w tym czasie, zrezygnowa z podrézy srodkami transportu jak pocigg i samolot
na rzecz bezpieczniejszych podrézy samochodami.

Pszczoty na dachu

Pszczoty zapylajq rosliny i umozliwiajg im rozwéj. Pomagajqc otoczeniu same sq jednoczesnie
bardzo czute na niekorzystne zmiany srodowiskowe - w ostatnich latach masowo znikaty.

ERGO Hestia postanowita pomdéc pszczotom: na dachu jednego z biurowcéw powstata firmowa
pasieka. W 8 ulach zyje ponad 900 tysiecy pszczét Krainskich, znanych z nieagresywnego
zachowania w stosunku do ludzi. Nasze pszczoty, mimo ze narazone na silny wiatr znad morza,
dzieki specjalistycznej opiece majq sie Swietnie - zapylajg rosliny w hestyjnym parku i w pobliskich
ogrodkach dziatkowych, przy okazji wytwarzajgc coraz wiecej doskonatego miodu.

Park Hestii

Park Hestii powstat w 2016 roku na terenie dzierzawionym od Miasta Sopot. Zgodnie z umowg
dzierzawy ERGO Hestia nie tylko stworzyta park, ale zobowiqzata sie do jego utrzymywania.
Dziesigtki tysiecy roslin, wiosenna feeria kwiatéw, tysigce metréw kwadratowych trawnika i setki
usmiechéw kazdego dnia - mieszkancéw, turystow, gosci przybytych do Sopotu w interesach. Park
Hestii tgczy gtéwng siedzibe firmy z ERGO ARENA. Zaprojektowany nietuzinkowo, spetniajgcy takze
role plenerowej galerii rzezb i otwarty dla wszystkich, stanowi jeszcze jeden wktad ERGO Hestii

w zréwnowazony rozwdj i ekologie - Park Hestii to 20 000 m? powierzchni, 95 000 krzewow, bylin,
traw i kwiatow oraz 150 drzew lisciastych i iglastych. W Parku mozna obejrze¢ prace artystow
zwigzanych z konkursem Artystyczna Podréz Hestii: rzezbe ,,Przestrzenie” Matéja Franka, mural
Jarostawa Flicinskiego oraz instalacje $wietlng ,,Cztowiek rodzi sie na nowo” Katarzyny Kimak.

Kultura picia wody z kranu

W marcu 2019 roku ERGO Hestia zrezygnowata z zamawiania wody butelkowanej oraz galonowej
na rzecz spozywania wody kranowej w budynkach znajdujqcych sie w Gdansku i Sopocie. Dziatanie
miato na celu ograniczenie odpadéw plastikowych na terenie firmy. Aby pracownicy mogli pi¢
wode kranowaq, zlecone zostato przeprowadzenie badania stanu wody w kranach firmy oraz

kazdy z pracownikéw zostat zaopatrzony w butelke wielokrotnego uzytku. Dzieki tym dziataniom
w 2019 roku, ERGO Hestia zredukowata ilos¢ plastiku o 2,3 t.

Edukacja srodowiskowa

ERGO Hestia jest przekonana, samo dziatanie zgodne z filozofig zréwnowazonego rozwoju

nie jest wystarczajgce. Bardzo wazna jest promocja obszaru zréwnowazonego rozwoju oraz

odpowiedzialnosci za Srodowisko wéréd innych interesariuszy. Nasze praktyki pokazujq, ze tego typu

dziatania majg sens zaréwno z ekonomicznego, jak i Srodowiskowego punktu widzenia. Dlatego

ERGO Hestia upowszechnia kulture ochrony srodowiska. W 2020 roku ERGO Hestia:

- udostepnita w wewnetrznym intranecie artykuty edukacyjne z zakresu zrébwnowazonego rozwoju,

- podzielita sie z innymi organizacjami swoimi praktykami i projektami zwigzanymi z ochrong
srodowiska w ramach konkurséw i programoéw jak Climate Leadership, Stena Circular Economy
Award, Raport Odpowiedzialnego Biznesu,

- promowata dojazdy do pracy na rowerze oraz utworzyta wewnetrzng grupe ambasadoréw
rowerowych ERGO Hestia Bike Team.
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. 100 % Zielonej Energii
Energia elektryczna dostarczana przez dostawce energii od 2017 roku do wszystkich budynkéw
zostata wytworzona w 100% ze zrédet odnawialnych, o czym $wiadczg stosowne certyfikaty.

CERTYFIKAT

zakupu 100% ekologicznej energii elektrycznej
przez

MARINA SPOEKA SP.Z 0.0.

Zodwiadcramy yrm 2e wiw firma chroni naturalne,
korzystajac z oferty 100% 2IELONE) ENERGI przygotowane] przez ENERGA-0BROT 54
w odniesieniu do energil elektryczne) zakupione] na rak 2020 w ilodci 4 971 MWh

=

Energa

CERTYFIKAT

zakupu 100% ekologicznej energii elektrycznej
przez

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA S.A.

Zadwiadczamy sy, ze wiw fuma wiad, chroni natwalne
kaorzystajac 2 oferty 100% ZIELONE! ENERGH praygotowane| praez ENERGA-OBROT SA
w odniesieniu do energli elektngezne] zakuplonej na rok 2020 wilodci 3 577 MWh

=

Energa
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6. Srodowiskowe efekty dziatalnoéci

Rozporzgdzenie EMAS wymaga, aby organizacje opublikowaty w deklaracji srodowiskowej informacje
o swoich wynikach w zakresie oddziatywania na $srodowisko. Format i zakres przedstawianych danych
zostat scisle okreslony dla tzw. ,,wskaznikow gtoéwnych”.

Dodatkowo Rozporzgdzenie EMAS zacheca do komunikowania rowniez innych wskaznikéw specyficznych
dla danego sektora bgdz konkretnej organizacji. Zostaty one przedstawione pod nagtéwkiem
»Wskazniki pomocnicze”.

Wszedzie tam, gdzie dane byty dostepne, dla poréwnania podano wartosci dotyczgce 3 ostatnich lat.

a. Wskazniki gtowne
Wskazniki gtéwne zostaty obliczone wg formuty R = A/B, gdzie:
R - wartos¢ wskaznika gtéwnego,
A - wartos¢ bezwzgledna zwigzana ze srodowiskowym efektem dziatalnosci,
B - wartos¢ odniesienia charakteryzujgca skale dziatalnoéci ERGO Hestii.
Wartosci odniesienia zostaty dobrane tak, aby jak najlepiej przedstawi¢ dynamike zmian nastepujgcych
w kolejnych latach. Nalezq do nich:
« liczba oséb pracujgcych w budynkach biurowych
« powierzchnia uzytkowa budynkéw (np. w przypadku energii cieplnej zuzywanej do ogrzewania)
« sktadka przypisana brutto* (jako wskazanie odnoszgce sie do skali prowadzonej dziatalnosci).

Wartosci odniesienia (B) w latach 2018-2020 wyglqdaty nastepujqco:

Wartosci odniesienia

2018 2019 2020
Liczba pracownikéw
Liczba oséb pracujgcych w 3 budynkach 1930 1963 1884

w Gdansku i budynku w Sopocie®

Sktadka Przypisana Brutto
Sktadka przypisana brutto®[mld zi] 6,54 6,73 6,38
Powierzchnia uzytkowa budynkéw

Catkowita powierzchnia uzytkowa budynkéow 32821
w Sopocie i Gdansku [m?]

Powierzchnia terenu

Catkowita powierzchnia dziatek gruntu, 31162
na ktéry zlokalizowano budynki w Sopocie
i Gdansku [m?]

¢ Sktadka przypisana brutto sq to kwoty sktadek brutto nalezne z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umow
ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono (zrédto: Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2009 r.
w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadoéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji (Dz. U. z 2009 r. poz. 1825, z pézn.
zm.)). W rozumieniu potocznym jest to termin zblizony do “przychodu ze sprzedazy” stosowanego w rachunku zyskéw i strat
spotek handlowych.

> Liczba osob pracujgcych obejmuje pracownikow ERGO Hestii oraz innych podmiotow wymienionych w p. 2b niniejszej deklaracji.
Liczba osob pracujgcych w budynkach na terenie Gdanska i Sopotu zostata wyliczona w oparciu o metodologie opierajqcg sie na
proporcjach pracownikoéw zatrudnionych na miejscu w Centrali oraz w terenie.

6 Warto$¢ tgczna dla STU ERGO Hestia i STUnZ ERGO Hestia.
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Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
Zuzycie energii
MWh 7990 -7% 7447 -11% 6628
MWh/m? 0,243 -7% 0,227 -11% 0,202
MWHh/pracow-
nika (FTE) 4,14 -8% 3,79 -7% 3,52
Zuzycie energii elektrycznej w latach 2018-2020 [MWh]
8 500
8000
7500 —— o .
7000 100% energii
6500 elektrycznej
6 000 pochodzi
7 7 447 6628 ze Zrodet
5 500 990 odnawial-
2018 2019 2020 nych, jednak
Zuzycie na p.otrze.by
. wyliczenia
glneirt%”czne' Zuzvci ii elekt H li : liczb emisji CO,
Yy ]| uzycie e.nc’ergll ele rytzznej W prge ICzeniu na ICZ’ e organizacji,
pracownikow oraz powierzchie uzytkowg budynkow uwzgledniamy
w latach 2018-2020 [MWAh] jq jako energie
pochodzqcg
420 0,243 0,250 ze zrédet
0,227 konwencjo-
R I —
4,00 \),202 0200 nalnych.
3,80 —— ’
3,60 0,150
340 I
4,14 3,79 3,52
3,20 0,100
2018 2019 2020
MWh/pracownika (FTE) MWh/m?
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Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
GJ 18 641 -14% 16 001 3% 16 416
GJ/m? 0,57 -14% 0,49 3% 0,50
MWh 5182 -14% 4 448 3% 4563
MWh/m? 0,158 -14% 0,136 3% 0,139
Zuzycie energii cieplnej w latach 2018-2020 [GJ]
19 000 057 0,60
\
18 000 \ 0,55
0,49 0,50
17 000 ’ ’
N~ 0,50
16 000
0,45
15000
18 641 16 001 16 416
14 000 0,40
Zuzycie 2018 2019 2020
energii -
cieplnej GJ GJ/m?
(ogrzewanie)
Zuzycie energii cieplnej w latach 2018-2020 [MWAh]
5200 0,158 0,160
5000 ——
0,150
4800 ——
4 600 \ 0,136 0139 0,140
\7 ’
4400 —— —
0,130
4200 —— —
5182 4 448 4563
4000 0,120
2018 2019 2020

MWh

MWh/m?
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Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
kWh 29 659 21% 35813 -61% 13 857
kWh/praco-
. 15,37 199 18,24 -609 7,36
whnika (FTE) ’ & ’ o ’ Gaz ziemny
jest zuzywany
Zuzycie gazu ziemnego w latach 2018-2020 [kWh] wytqcznie
w kantynie
zlokalizowanej
40 000 18,24 20,0 | wbudynku
Marina 1
35000 1537 \ do celéow
30 000 15,0 | Przygotowa-
Zusveie \ nia positkdw.
ozill 25000 Drastyczny
giemne o \ spadek w roku
g 20 000 T 10,0 | 2020 wynika
15 000 \ Z wprowa-
=~ dzenia trybu
10 000 5,0 | pracy zdalnej
oraz remontu
5000 kantyny, co
0 29 659 35813 13 857 0.0 przetozyto sig
’ na mniejszq
2018 2019 2020 ilos¢ wydawa-
nych positkow.
kWh kWh/pracownika (FTE)
Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
Zuzycie papieru
Mg 365 -14% 315 -34% 207 Duzy spadek
Mg/mld PLN 55,85 -16% 46,78 -36% 30,09 W pozyd
zuzycia pa-
pieru wynika
z sytuacji
epidemiolo-
gicznej w kraju
Zuzycie papieru (w tym druki akcydensowe) 'sr;‘;\fv"gfg\'/‘jafg
w latach 2018-2020 [Mg] uruchomienie
nowoczesnego
450 55 g5 60,00 procesu za-
400 — warcia umowy
Zuzycie 350 —— \ 46,78 50,00 ut'>ezpiec;e-
papieru 300 —— T w00 | yadane
(w tym druki 250 — Nﬁ tej procedury
akcydensowe) 200 3000 klient i agent
150 —— —— 20,00 ubezpiecze-
’ niowy ma
100 10.00 mozliwos¢
50 —— — generowania
0 365 o 207 0,00 dokumentéw
zwigzanych
2018 2019 2020 Z zawarciem
umowy (np.
Mg Mg/mld PLN polisa i ogolne
warunki

ubezpieczenia)
w formie elek-
tronicznej.
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Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
Zuzycie paliwa’

m3 17,86 7% 19,09 -41% 11,22

Mg 15,00 7% 16,04 -41% 9,43

m>3/100 km 8,50 -15% 7,20 101% 14,46

Zuzycie oleju napedowego w latach 2018-2020 [m3][Mg]

Dane dotyczqce
liczby przejecha-

16,00 nych kilome-
25,00 tréw w 2018 .,

/14,46 14,00 | woparciu o ktére

20,00 12.00 obliczono $rednie
Zuzycie / ) zuzycie paliwa sq
oleju 15,00 8,50 10,00 | danymi przybli-

napedowego zonymi, podczas

8,00 | gdy dane dot. lat

6,00 2019 | 2020 sq

danymi rzeczywi-

4,00 | stymi (z licznikéw
500 samochodo-

11,22 ’ wych).

0,00

10,00

5,00

17,86 FERO) 19,09 [IXNA

0,00

2018 2019 2020

m> Mg litréw oleju napedowego/100 km

m3 1066 6% 1126 -31% 780 Zuzycie benzyny
obejmuje pojazdy
Mg 805 6% 850 -31% 589 z tradycyjnymi
m3/100 km 7,13 -5% 6,79 0% 677 sitnikami ben-
zynowymi, jak
i hybrydowymi.
Dane dotyczqce
liczby przejecha-
nych kilome-
tréow w 2018 .,
Zuzycie benzyny w latach 2018-2020 [m?] [Mg] w oparciu o ktore
obliczono $rednie
zuzycie pali-
wa sq danymi
przyblizonymi,
podczas gdy dane
dot. lat 2019
i 2020 sq danymi
6,9 rzeczywistymi
(z licznikéw sa-
6,8 | mochodowych).

1200 7,2

1000 71

7,0

Zuzycie 800
benzyny
600

400
6,7 | Spadek zuzycia
paliwa w roku
6,6 | 2020 wynika z sy-
tuacji epidemio-
6,5 logicznej w kraju
2018 2019 2020 oraz na $wiecie.
Tryb pracy zdalnej
oraz ograniczenie
m>/100 km wyjazdéw stuzbo-
wych przetozyto
sie na zmniejszo-
nq ilo$¢ zuzytego
paliwa przez
stuzbowq flote.

200

m*> Mg

7 Nadzor nad flotq pojazdow eksploatowanych przez STU ERGO Hestie SA oraz STUnZ ERGO Hestia SA jest prowadzony tgcznie,
stqd wszystkie dane dotyczgce eksploatacji pojazdow dotyczg obu spotek.
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Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
Zuzycie wody
m?3 17793 6% 18 843 -43% 10 827
m3/pracownika 9,22 4% 9,60 -40% 5,75
(FTE)
Zuzycie wody w latach 2018-2020 [m?]
20000 12,00 Spadek w 2020 r.
wynika z wprowa-
15 000 10,00 | dzenia trybu pracy
Zuzycie 22z 9,60 8,00 | 2dalne), anastepnie
wody rotacyjnej co spowo-
10000 ———— - R ——— 6,00 dO_WO’*Q Zmniejszenie
5 75 ilosci zuzywanej
’ 4,00 | wody w budynkach
5000 500 biurowych.
17 793 18 843 10 827 ’
0 0,00
2018 2019 2020
m? m3/pracownika (FTE)
Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
Wytwarzanie odpadow
m3 3243 -22% 2530 -25% 1899
m?/pracownika 1,68 -23% 1,29 -22% 1,01
(FTE)
Iloé¢ odpadéw
Wytworzone odpady komunalne w latach 2018-2020 [m?] komunalnych
jest obliczana
4000 2,00 | Woparciuo de-
3500 klaracje odpado-
lone dla
—_— we usta !
Odpady 3000 1,68 L350 | poszczegélnych
Ir:c;rl?]: 2500 1,29 budynkow.
2000 — 1,00
1500 ’ War}osda z éiekla.—
racji oapadowe
1000 —F— 0,50 ) p, . )
mogq by¢ wyzsze
500 — i
0 0,00 | ale nie mogq by¢
2018 2019 2020 nizsze.
m? m3/pracownika (FTE)
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Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz

Wytwarzanie odpadow

kg 0 - 5499 76% 9658
kg/pracownika 0 - 2,80 83% 5,13
(FTE)
Ilo$¢ odpadow
Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny w latach 2018-2020 [kg] zuzytego
sprzetu
elektrycznego
i elektro-
12000 513 6,00 nicznego
Zuzyty sprzet | 10 000 - 500 | W poprzednich
/ latach zaleza-
elektryczny

i elektroniczny | 8000 ——— 4,00 | taod akcji wy-
g 6 000 2,80/ 500 miany sprzetu.
/ , 0d roku 2020
2,00 utylizacje
+000 / zbednych
2 000 — 1,00 sprzetéw pro-
(/ 5499 9658 0.00 wadzone sq

,,na biezgco”.
2018 2019 2020

kg kg/pracownik (FTE)

Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
Wytwarzanie odpadow
kg 2550 -30% 179 bd bd
kg/mld PLN 1,32 -31% 0,91 bd bd
Od roku 2020
Zuzyte tonery i kartridze w latach 2018-2020 [kg] nie prezentu-
jemy danych
3000 1,4 za zuzyte to-

1,32 nery i kartridze
\ 1,2 ze wzgledu na

2 500
\ brak mozliwo-
2000 1,0 $ci podania

.Zuiyt.e tpnery ?,91 08 dok@qd'— .
i kartridze , nych ilosci,
(odzysk) 1500 —————— poniewaz
0.6 na kartach
1000 ——— ] T o4 przekazania
’ odpadow wid-
500 ————— — —— 02 niejq zbiorcze
2550 1794 ’ dane, ktore
0 0 posiadajq
2018 2019 teg;s(;r;LIIOd
kg kg/mld PLN
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Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020 Komentarz
Emisja do powietrza®
Mg 9190 -3% 8877 -16% 7428
Mg/mld PLN 1405 -6% 1319 -18% 1080 Emisja CO, jest
obliczana wg
Emisja CO, w latach 2018-2020 [Mg] metodyki GHG Pro-
tocol (ghgprotocol.
12 000 1600 | org)iuwzglednia
1405 emisje zwiqzane ze
10 000 1319 1400 zuzyciem energii
\1080 1200 cieplnej i elektrycz-
nej, gazu ziemnego,
8000 1000 | z podrézami stuzbo-
Emisja CO, wymi (samochoda-
6000 800 mi, kolejq i trans-
600 portem lotniczym),
4000 —— — atakze ze zuzyciem
400 papieru i wody.
2000 —— — W tym wyliczeniu,
9190 8877 7428 200 energia elektryczna
0 0 nie jest wliczona
2018 2019 2020 Jako energia po-
chodzqgca ze zrodet
Mg Mg/mid PLN odnawialnych.
Uzytkowanie gruntow w odniesieniu do ré6znorodnosci biologicznej
, Sopot (Centrala) - 8739; Gdansk - 22423,;
m
ELACZNIE - 31162
Catkowite uzytkowa- - -
nie gruntéw 2018 zmiany 2019 zmiany 2020
(Sopot +Gdarisk) m?/ pra- Przeliczanie po-
cownik 16,15 -2% 15,87 +4% 16,54 wierzchni obszarow
(FTE) ukierunowanych na
Tereny nieprze- Sopot (Centrala) - 5 230,4; Gdansk - 15 989; ’?Utut[e uzbnan'o za
uszczalne (w tym m?2 niepotrzebne i nie-
iy dynk) Y EACZNIE - 21 219,4 (68,1%) uzasadnione. Park
Hestii jest terenem
) . . 2 000_ ) ogolnodostepnym.
Obszar ukierun- Park Hestii spetnia definicje ,,obszaru ukierunkowanego na nature” znajdu-
5 jacej sie w Zatqczniku IV do Rozporzgdzenia EMAS. Wq tej definicji obszary
kowany na nature m

- Park Hestii

ukierunkowane na nature mogq znajdowac sie réwniez poza obiektem or-
ganizacji, pod warunkiem ze dany obszar jest zarzgdzany przez organizacje.

Wiecej informacji o Parku Hestii znajduje sie w p. 5h niniejszej deklaracji.

Pominieto dane dotyczqce emisji do powietrza innych zanieczyszczen. Brak emisji innych gazéw cieplarnianych niz CO,, a inne
zanieczyszczenia wprowadzane do powietrza (gtownie w zwigzku z eksploatacjg floty samochodowej) nie podlegajg pomiarom
zgodnie z polskimi przepisami prawa.
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b. Wskazniki pomocnicze

Lp. Obszar Jednostka 2018 Zmiana [%] 2019 Zmiana [%] 2020

1 | Obszar ukierunkowany na nature szt. pszczot 300 100% 600 50% 900
- ule pszczele

2 | Dojazdy rowerem (do siedziby) szt. 38612 24% 47917 -55% 21765

Podroze stuzbowe samochodami
z silnikiem wysokopreznym (diesla)
Podréze stuzbowe samochodami

4 Do tys. km 8143 26% 10 255 -35% 6639
z silnikiem benzynowym

5 | Podroze stuzbowe samochodami tys. km 6797 7% 6336 -16% 5323
z silnikiem hybrydowym

Podroze stuzbowe samochodem

tys. km?® 210 26% 265 -73% 71

6 (tgcznie)© tys. km 15150 11% 16 856 -29% 12033
7 | Podréze stuzbowe pociggiem tys. km 811 -27% 590 -81% 113
8 | Podroze stuzbowe samolotem tys. km 755 -11% 670 -96% 25
9 | Podroze stuzbowe tqcznie tys. km 16 716 8% 18116 -33% 12171
10 | Podréze stuzbowe tqcznie (w przeli- tys. km/mld PLN | 2556 5% 2692 -34% 1769

czeniu na sktadke wniesiong brutto

°  Dane dotyczqce liczby przejechanych kilometrow w latach 2017 i 2018 sq danymi przyblizonymi (obliczonymi w oparciu o zuzycie
paliw) podczas gdy dane od 2019 r. sq rzeczywistymi danymi pomiarowymi.

19 Spadek dystansu we wszystkich pozycjach zwigzanych z podrézami stuzbowymi wynika z wptywu wywotanego pandemig na
dziatalno$¢ biznesowq ERGO Hestii, co sprawito ograniczenie wyjazdéw stuzbowych.
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7. Odniesienie do sektorowego dokumentu referencyjnego

Dziatalnos$¢ ERGO Hestii jest kwalifikowana zgodnie ze Statystyczng Klasyfikacjq Dziatalnosci Gospodarczej
we Wspélnocie Europejskiej (NACE Rev. 2) pod kodami 65.12 (pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majgtkowe), 65.20 (Reasekuracja), 66.21 (Dziatalno$¢ zwiqgzana z oceng ryzyka i szacowaniem
poniesionych strat) oraz 66.29 (Pozostata dziatalno$¢ wspomagajgca ubezpieczenia i fundusze emerytalne.
Dla tego sektora nie opublikowano dotychczas sektorowego dokumentu referencyjnego, jednak

ERGO Hestia poszukujqgc inspiracji do ciggtego doskonalenia zapoznata sie z sektorowym dokumentem
referencyjnym dla sektora administracji publicznej** oraz Raportu technicznego nt. najlepszych dostepnych
praktyk zarzqdzania sSrodowiskowego w sektorze administracji publicznej'2. Wyniki analizy poréwnania

z kryteriami doskonatosci dotyczgcymi ekologicznego prowadzenia biura przedstawiono ponizej.

W obszarze tym Komisja Europejska wskazata nastepujgce kryteria doskonatosci:

na poziomie 200 kg/ekwi-
walent petnego czasu
pracy pracownika

Kryterium doskonatosci | Stan faktyczny Komentarz
wg. DECYZJI KOMISJI w ERGO Hestii
(UE) 2019/61 z dnia 19 (Sopot i Gdansk
grudnia 2018 r. rok 2020)
Catkowite roczne zuzycie
wody w budynkach 5 75
na poziomie 6,40 m3/ ’
pracownika (FTE)
. Wartos¢ 54% (masowo) zostata okreslona w przyblizeniu na
Zerowy udziat [%] . L o . o
. podstawie wskaznikéw (patrz nizej) i w oparciu o 2 zatozenia:
odpadéw wytwarzanych . . .
: a. odpadami wysytanymi do sktadowania sg ,,odpady
w budynkach biurowych ok. 54% , , . . .
resztkowe” w Gdansku i odpady zmieszane w Sopocie,
wysytanych na b . .
’ . . pozostate odpady sq w catosci poddawane réznego
sktadowisko odpadéw : .
rodzaju odzyskowi.
tgczng mase odpadoéw okreslono jako sume masy odpa-
doéw komunalnych i pozostatych (w tym odpady zuzytego
Catkowita roczna ilos¢ sprzetu elektrycznego i elektronicznego, a takze zuzyte
odpadéw wytwarzanych tonery i kartridze do kopiarek i drukarek). Mase odpadéw
w budynkach biurowych ok. 127 kg komunalnych obliczono na podstawie objetosci wywie-

zionych pojemnikéw (zatem z nadmiarem) i wskaznikéw
literaturowych dot. okreslajgcych relacje masy do objeto-
Sci dla poszczegdlnych frakcji (papier - 400 kg/m3; two-
rzywa sztuczne i metale - 20 kg/m?3, szkto - 150 kg/m?, bio
i resztkowe - 130 kg/m3).

Zuzycie dzienne papieru
biurowego na poziomie
15 arkuszy formatu A4

3,96 arkuszy A4

Wynik ERGO Hestii jest znaczqco nizszy od kryterium
doskonatosci. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze wskaznik
3,96 arkuszy A4 / FTE dotyczy tylko papieru biurowego
stosowanego w drukarkach i kopiarkach. ERGO Hestia zu-
zywa réwniez znaczqce iloéci drukéw akcydensowych (np.
0golne warunki ubezpieczen, formularze wnioskéw itp.)

- ponad 90% catosci zuzycia papieru. Druki te sq jednak
uzywane przede wszystkim przez agentéw i kontrahen-
tow (podmioty zewnetrzne) w catym kraju.

_—

11 DECYZJA KOMISJI (UE) 2019/61 z dnia 19 grudnia 2018 r. w sprawie sektorowego dokumentu referencyjnego dotyczqcego
najlepszych praktyk zarzgdzania srodowiskowego, sektorowych wskaznikdéw efektywnosci sSrodowiskowej oraz kryteriow
doskonatosci dla sektora administracji publicznej na podstawie rozporzgdzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego
udziatu organizacji w systemie ekozarzgdzania i audytu we Wspélnocie (EMAS).

12 Best Environmental Management Practice for the Public Administration Sector, EU Joint Research Centre, 2019.
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100% udziatu papieru
biurowego pochodzgcego
z recyklingu lub posiadajg-

ERGO Hestia dopuszcza wytqgcznie zakup papieru biuro-
wego pochodzqcego z kontrolowanych zrédet (oznakowa-

c‘}acgzzginolsciwvsnlgce)k&l)o— Tak nych znakiem FSC) i wytwarzanych w przyjazny dla

9 yP 9 srodowiska sposob (oznakowanie EU Ecolabel).

(np. oznakowanie ekolo-

giczne UE)

dez“'.'”e i.propogoquie Narzedzia te obejmujq:

narzgdm IS{UZQC)/C.h promo- a. Program dla Rowerzystéow (patrz p. 5a)
wogludzrowgowc;zonego Tak b. Wspieranie carpoolingu

trybu dojazdéw do pracy ’ . . R S
wéréd pracownikéw c. Wspieranie dojazdéw do pracy komunikacjg miejskg
Uwzglednianie emisji

dwutlenku wegla w bu- Emisja CO, jest obliczana wg metodyki GHG Protocol.
dzecie jest stosowane Tak Uwzglednia m.in. emisje zwigzane z podrézami stuzbowy-
w odniesieniu do wszyst- mi (samochodami, kolejq i transportem lotniczym).

kich podrozy stuzbowych

Sprzet do wideokonferencji ERGO Hestia korzysta z aplikacji MS Teams oferowane;j
jest dostepny dla wszyst- przez Microsoft oraz aplikacji Webex oferowanej

kich pracownikéw, a jego Tak przez Cisco. Poza tym stworzyta wtasna platforme

uzytkowanie jest monito-
rowane i promowane

e-learningowgq dla agentéw (kontrahentéw
zewnetrznych) pod nazwq iHestia.

W Swietle przedstawionych wyzej danych mozna stwierdzi¢, ze ERGO Hestia zbliza sie w wiekszosci
przypadkéw do kryteriow doskonatosci przedstawionych w sektorowym dokumencie referencyjnym dla
sektora administracji publicznej. W odniesieniu do zuzycia wody i ilosci wytwarzanych odpadéw komunalnych
konieczne jest przeprowadzenie dodatkowych analiz, aby zdecydowaé o sposobach doskonalenia.
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8. Zgodnos¢ z wymaganiami prawnymi

ERGO Hestia realizuje swoje obowigzki w zakresie zgodnosci z wymaganiami prawnymi dotyczqgcymi

srodowiska poprzez:

« identyfikacje tych wymagan w odniesieniu do zidentyfikowanych aspektéow srodowiskowych,

« biezqcy monitoring zmian w przepisach prawa i innych uregulowan z zakresu ochrony srodowiska
(tym zakresie korzystamy z dedykowanego i na biezqco aktualizowanego rejestru wymagan prawnych
na platformie regulis.pl),

« okresowe oceny zgodnosci z wymaganiami prawnymi dotyczqgcymi srodowiska.

Rejestr wymagan prawnych zawiera wytgcznie te wymagania, ktére majg zastosowanie do dziatalnosci
ERGO Hestii.

Zrédtem tych wymagan sq przepisy krajowe (ustawy i akty wykonawcze), przepisy prawa wspélnotowego
obowiqzujqce bezposrednio w Polsce oraz przepisy prawa lokalnego dotyczgce srodowiska. Ponadto
odprowadzanie wod opadowych i roztopowych z terenu nieruchomoséci w Sopocie jest requlowane
pozwoleniem wodnoprawnym wydanym przez Prezydenta Miasta Sopotu waznym do czerwca 2022 r.13

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci ERGO Hestii wiekszos¢ wymagan prawnych dotyczy obowigzkéw

o charakterze administracyjnym. Nalezg do nich:

« prowadzenie ewidencji odpadow,

« przygotowanie i przedktadanie sprawozdan o wytwarzanych odpadach i o gospodarowaniu odpadami,

« przygotowanie i przedktadanie sprawozdan dotyczgcych korzystania ze srodowiska,

« przygotowanie i przedktadanie sprawozdan do Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzqgdzania
Emisjami (Kobize),

e zawieranie umoéw z dostawcami mediéw,

« zawieranie umoéw z odbiorcami éciekéw i niektorych odpadow.

Poziom zgodnosci oceniamy na biezqco w ramach procedur monitorowania i audytéw wewnetrznych,
a przynajmniej raz w roku poddajemy sie kompleksowej ocenie zgodnosci z wymaganiami prawnymi
dotyczqgcymi srodowiska przez specjalistow wewnetrznych.

Ostatnia kompleksowa ocena zgodnosci z wymaganiami prawnymi dotyczgcymi srodowiska odbyta sie

w marcu 2020 roku. W wyniku oceny zgodnosci zidentyfikowane zostaty niewielkie uchybienia formalne
wynikajgce z dynamiki zmian w przepisach wchodzqcych w zycie z poczqgtkiem 2020 roku. W zwigzku z tym
podjeto stosowne dziatania korygujqce.

Dziatalno$¢ ERGO Hestii nie byta dotychczas kontrolowana pod kgtem spetniania wymagan dotyczqce
srodowiska przez zadne podmioty zewnetrzne, w tym uprawnione do tego rodzaju dziatan organy
administracji. Nie byta réwniez przedmiotem skarg, spraw sgdowych ani innych sporéw zwigzanych

z oddziatywaniem na $rodowisko.

3 Decyzja nr10$.6341.9A.2012.VI z 12 czerwca 2012 r.
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9. Oswiadczenie weryfikatora sSrodowiskowego EMAS

SGS.

OSWIADCZENIE WERYFIKATORA SRODOWISKOWEGO W SPRAWIE CZYNNOSCI
WERYFIKACYJNYCH | WALIDACYJNYCH

SGS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Kazimierza 3 o numerze rejestracji
weryfikatora srodowiskowego EMAS PL-V-0018

akredytowany w odniesieniu do zakresu 65.12, 65.20, 66.21, 66.29 (kod NACE)

oswiadcza, ze przeprowadzit weryfikacje, czy cala organizacja, o ktdrej mowa w zaktualizowanej
deklaracji srodowiskowej organizacji

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Polska

ul. Jelitkowska 47, 80-342 Gdarnsk, Polska

ul. Jelitkowska 49, 80-342 Gdarnsk, Polska

ul. Jelitkowska 51, 80-342 Gdarsk, Polska

spetnia wszystkie wymogi rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z dnia
25 listopada 2009 r. dotyczace dobrowolnego udziatu organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu
we Wspodlnocie (EMAS).

Podpisujac niniejsza deklaracje oswiadczam, ze:

- weryfikacja i walidacja zostaly przeprowadzone w peinej zgodnosci z wymogami
rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009,

- wyniki weryfikacji i walidacji potwierdzaja, ze nie ma dowodéw na brak zgodnosci z majgcymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi dotyczgcymi $rodowiska,

- dane i informacje zawarte w zaktualizowanej deklaracji srodowiskowej organizacji dajg rzetelny,
wiarygodny i prawdziwy obraz catej dziatalnosci organizacji w zakresie podanym w zaktualizowanej
deklaracji srodowiskowej.

Niniejszy dokument nie jest rownowazny z rejestracja w EMAS. Rejestracja w EMAS moze byé
dokonana wytgcznie przez organ wiasciwy na mocy rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009. Niniejszego
dokumentu nie nalezy wykorzystywac jako oddzielnej informacji udostepnianej do wiadomosci
publicznej.

Data: 2021-06-08
Miejsce: Gdynia
Dokument podpisany
preez Zbigniew
5 folski

2021 06,08
CEST

Zbigniew Suchodolski

Dyrektor Branzy Knowledge
SGS Polska Sp. z 0.0.

Deklaracja Srodowiskowa 2020 STU ERGO Hestia SA 38




10. Kontakt w zakresie deklaracji srodowiskowej i ochrony srodowiska

ERGO Hestia dba o zwiekszenie swiadomosci ekologicznej i stale dgzy do przekazywania informacji o swojej
dziatalnosci i wptyw na srodowisko dla wszystkich interesariuszy.

Informacje srodowiskowe sq dostepne:

* na stronie - https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/dla-srodowiska/

«  wzespole Zrownowazonego Rozwoju - e-mail: zrownowazony.rozwoj@ergohestia.pl oraz Dominika Przybyt,
e-mail: dominika.przybyl@ergohestia.pl lub

« u Dyrektora odpowiedzialnego za Zréwnowazony Rozwdj - Mario Everardo Zamarripa Gonzalez,
e-mail: mario.zamarripa@ergohestia.pl

Reklamacje, informacje o niezgodnosciach i uwagi dotyczgce wptywu dziatan ERGO Hestii na srodowisko
mozna réwniez przesyta¢ do Rzecznika prasowego ERGO Hestii.

Wiktor Miliszewski
tel.: +48 727 027 706
e-mail: media@ergohestia.pl

Nasz wpis w rejestrze EMAS mozna zweryfikowa¢ na stronie:
https://webgate.ec.europa.eu/emas2/public/registration/list
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Najlepsza Firma
Ubezpieczeniowa
(2018 2019)

Honorowe wyréznienie

w zakresie Etyki
(2018 2019)

ETYGZNA
FIRMA =

2020

Etyczna firma
(2018 2020)

:‘?."; 1 -4
g ] e
e lﬂr
- h.";},] e

TOP 100 Pomorza
Odpowiedzialnosci

Spotecznej Dziennika
Battyckiego
(2020)

O ranking

odpowiedzialnych
firm

Najbardziej
odpowiedzialna firma
branzy ubezpieczeniowej
w Polsce oraz
drugie miejsce
w 0ogoélnym Rankingu
Odpowiedzialnych Firm
(2020)

‘().

NEWSERIA

AGENCJA INFORMACYINA

Inspiratorzy
Biznesu 2018,
Najlepszy Pracodawca
(2018)

Ztoty Laur
»Super Biznesu” 2019
w kategorii Spoteczna

Odpowiedzialnos¢
Biznesu

Nagroda
Stena Circular
Economy Awards
(2020)
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